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척도와 분석방법과의 관계

1. 척도의 종류

종류 정의 예시 구분 분석방법

명목척도
(Norminal)

• 측정 대상의 특성을 분류하거나 확인할 목적으로 숫자 부여

• 부여된 숫자는 아무 의미가 없으며, 단지 집단을 구분하기 위해 부여된 

명목상의 숫자

성별

범주형 자료
(질적자요)

빈도분석

서열척도
(Ordinal)

• 부여된 숫자에 분류라는 의미와 함께 측정대상 간의 순서관계 반영

• 명목척도와 동일하게 숫자는 의미는 없으나, 높고 낮음의 의미가 있어 

순서(서열)적 의미를 지니고 있음

학력

등간척도
(Interval)

• 속성에대한 순위를 부여하되 순위 사이의 간격이 동일한 척도개방형 

응답에서 높음과 낮음, 어느정도 차이가 나는지 숫자로 파악할 수 있으며 

자료의 간격이 동일한 수치의 의미를 가짐

온도

연속형 자료
(양적자료)

기술통계

비율척도
(Ratio)

• 등간척도와 유사하나 ‘0’의 의미가 정말로 없다는 의미(절대영점)를 지닌

다는 점이 다름
소득
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척도와 분석방법과의 관계

2. 척도와 분석방법

변수의 형태(척도)와 

분석방법 간의 관계

독립변수

범주형 자료 연속형 자료

종속변수

범주형 자료 교차분석

로지스틱 회귀분석

프로빗 분석

판별분석

군집분석

연속형 자료
t-test

분산분석(ANOVA)

상관관계분석

회귀분석

(구조방정식모델분석)
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인과관계와 회귀분석

1. 인과관계 성립조건

인과관계 : 두개의사실이원인과결과의관계에있는것을의미

상관관계 : 어떤사실이어떤사실을증가시키거나감소시키는관계로서로연관은있으나결과에직접적인영향을주지

않는관계

-즉, 상관관계는인과관계성립을위해필요하지만, 상관관계가존재한다는의미가인과관계가있다는의미는아님

인과관계

가. 시간의 선후차성이 명확해야 한다.

      원인(변수)이 먼저 발생하고 결과(변수)가 나중에 발생한 것이어야 한다

나. 허위적 관계가 아니어야 한다.

      논리적/선험적으로 인과관계가 명확해야 한다 방안) 선행연구의 검토, 경험적 판단

다. 원인-결과 변수간에 상관관계(공동변화)가 있어야 한다.

      원인변수가 증가하면 결과변수는 증가/감소의 경향이 있어야 한다: 상관관계의 존재확인 이유

논리적
검토

통계적 
검토

Pearson 상관관계분석, t-test, ANOVA, 교차분석 모두를 일컬음
상관관계
(공동변화)

인과관계
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인과관계와 회귀분석

2. 회귀분석

개념 : 영향관계에서독립변수가종속변수에미치는영향을파악하는것

연속형독립변수가연속형종속변수에영향을미치는지파악하기위해활용되며, 독립과종속변수간인과관계가

성립하는지가중요

단일회귀분석과다중회귀분석의차이점

독립변수가1개면단일회귀분석, 독립변수가2개이상이면다중회귀분석

단, 다중회귀분석은단일회귀분석과는달리공선성진단을통해서로관련있는변수가있는지파악하는작업이필요

가. 회귀분석

교배여부(미교배/교배)

지역(수도권/교외)

공정처리(수공업/자동화)

원산지(아메리카/유럽)

포도크기

숙성기간

판매가

독립변수 종속변수독립변수 변수 구분 자료범위

교배여부 범주형 0=미교배, 1=교배

지역 범주형 0=수도권, 1=교외

공정처리 범주형 0=수공업, 1=자동화

원산지 범주형 0=아메리카, 1=유럽

포도크기 연속형 5cm~31cm

숙성기간 연속형 12개월~109.38개월

판매가 연속형 21.5원~210원
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인과관계와 회귀분석

2. 회귀분석

나.  회귀분석실습

ⓛ 분석→회귀분석→선형으로 들어감

회귀분석실행

9

② 독립변수(4개) 투입, 통계량에서 ‘공선성진단’



인과관계와 회귀분석

2. 회귀분석

나.  회귀분석실습

회귀분석결과

[설명력/결정계수]

R2과 Adj R2의 차이가 작아야 한다

차이가 크다면 의미 없는 변수가 투입되었다는 Signal

[F-value]

독립변수가 종속변수의 변화를

잘 설명(직선에 일치)한다는 의미

[t/p]

t값은 클수록(2이상), 

p값은 작을수록(0.05 미만)

[VIF(공선성진단)]

1~무한대 값을 가지며

10이상일 경우 문제 의심
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인과관계와 회귀분석

2. 회귀분석

다. 회귀분석결과해석(DataIN)

11

① 클릭

② 클릭
④클릭

③ 변수 선택 후 이동



인과관계와 회귀분석

2. 회귀분석

다. 회귀분석결과해석(DataIN)

12

다중공선성10 미만으로 도출되어 결과가 유효함

포도 크기, 숙성기간(p<0..05)로유의하나, 원산지는 유의하지 않음

모델설명력은 90.0%이며, 회귀모형이 통계적으로 유의함

결과표 및 결과의 자동해석 제시!!
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1. 매개회귀분석의 직관적 이해

매개회귀분석

독립→매개, 독립→종속, 매개→종속모두유의함

독립→종속보다매개→종속이더 밀접한 영향관계

(즉, 회귀계수가 더 커야 함)

매개모델

독립변수
(X)

종속변수
(Y)

매개변수
(M)

유의한영향

유의한영향 유의한영향

집 학교

분식점

멀다

가깝다 가깝다

직원리더십→조직충성도

1. 전체틀: 영향을미친다.

2. 매개틀: 리더십이바로조직충성도에영향을미치는가?

매개의 일상에서의 예

14

가. 매개변수의개념

매개(媒介):중간에서서로의관계를맺어주는일

독립변수와종속변수의영향관계를더욱잘설명하는중간의변수

매개한다는것은논리적영향관계가중간에경유한다는것



1. 매개회귀분석의 직관적 이해

매개회귀분석

학생
지능지수

성적

매개변수

유의한영향

유의한영향 유의한영향

(집중력)

제품
만족

고객
만족

매개변수

유의한영향

유의한영향 유의한영향

(신뢰)

지능지수가 성적에 미치는 영향에서의 매개변수 제품만족이 고객만족에 미치는 영향에서의 매개변수

지능지수→성적에유의한영향을가진다.

매개변수인집중력을강화하여성적을향상시킨다는논리가

더현상에사실적이다 (매개변수의발견)

제품만족→고객만족에유의한영향을가진다.

제품만족은브랜드/기업에대한신뢰를형성시키고, 그를통해고객만족도

를향상시킨다는논리가더적합하다

(매개변수신뢰의발견)

지능지수보다집중력향상에초점을두어야한다 제품만족보다신뢰향상에초점을두어야한다

15

가. 매개변수의개념



1. 매개회귀분석의 직관적 이해

매개회귀분석

1단계

독립변수→매개변수 간

회귀분석 수행

2단계

독립변수→종속변수 간

회귀분석 수행

회귀방정식에서독립변수가

매개변수에유의한영향을미쳐야한다

회귀방정식에서독립변수가

종속변수에유의한영향을미쳐야한다

3단계회귀방정식에서매개변수는

종속변수에유의한영향을미쳐야한다

3단계

독립+매개→ 종속변수

회귀분석 수행

[3단계 매개회귀분석의 과정]
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나. 매개효과의검정방법

Baron & Kenny의3단계매개회귀분석방법은인과단계적접근법혹은인과단계전략이라고도함

매개효과가검증된이후간접효과에대한통계적인검정능력의한계

1) Baron & Kenny 방법

변수간의매개역할에대한가설을검증하는통계적방법론은여러가지있으나일반적으로Baron & Kenny의3단계매개

회귀분석(three-step mediated regression analysis)방법과Sobel test방법을주로활용함



1. 매개회귀분석의 직관적 이해

매개회귀분석

독립변수 종속변수

매개변수

a, (Sa) b, (Sb)

c

⇒Sobel test의 검정통계량은 ‘간접효과크기/합동표준오차’이며 통상 2가량보다 크면 유의한 효과크기
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나. 매개효과의검정방법

매개효과의크기, 즉독립변수가매개변수를거쳐종속변수에미치는영향크기는어느정도이며통계적으로유의한가를

검정하는것

2) Sobel test 방법

매개모델의경로기호 Sobel test 통계량



1. 매개회귀분석의 직관적 이해

매개회귀분석
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다. 매개효과의결과해석

독립변수 매개변수

독립변수 종속변수

독립변수
매개변수

종속변수 회귀계수를비교할때, 3단계방정식의

독립변수회귀계수값이2단계회귀방정식보다작아야한다.

독립변수 종속변수

매개변수

유의함

유의하지않음

부분매개

완전매개

[1단계]

[2단계]

[3단계]



2. 매개회귀분석 실습

매개회귀분석
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가. 매개효과검정모델

리더십→조직충성도에미치는영향에서임파워먼트가매개하는가?

매개한다면완전매개(full mediation)인가부분매개(partial mediation)인가?

리더십→임파워먼트→조직충성도에경유하는간접효과(indirect effect)는얼마인가? 유의한가?



매개회귀분석
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2. 매개회귀분석 실습

나. 매개회귀분석실습

1) 독립변수→ 매개변수간의회귀분석실행

Sobel test 입력값



매개회귀분석
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2. 매개회귀분석 실습

나. 매개회귀분석실습

2) 독립변수→ 종속변수간의회귀분석실행



매개회귀분석

22

2. 매개회귀분석 실습

나. 매개회귀분석실습

3) 독립+매개변수→ 종속변수간의회귀분석실행

Sobel test 입력값



매개회귀분석
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2. 매개회귀분석 실습

나. 매개회귀분석실습

4)  Sobell test

*https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31

Sobel test의 분석결과 z(t)값은 8.086, p=0.000으로 

유의한 것으로 나타남

Sobel의검정통계량

https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31


매개회귀분석

2. 매개회귀분석 실습

다. 매개회귀분석결과해석(DataIN)

24

① 클릭

② 클릭

④ 클릭

③ 변수 선택 후 이동



매개회귀분석

① 모형1, 모형2, 모형3 모두 유의해야(p<0.05) 매개효과가 있음

② 독립→매개→종속에 이어지는 간접효과의 크기 및 유의성 검증 결과

25

2. 매개회귀분석 실습

다. 매개회귀분석결과해석(DataIN)

결과표 및 결과의 자동해석 제시!!
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1. 조절회귀분석의 직관적 이해

조절회귀분석

독립변수
(X)

종속변수
(Y)

조절변수
(M)

유의한영향
월소득

명품
구매횟수

성별
(남/여)

유의한영향

독립변수→종속변수에미치는영향

1.전체틀: 영향을미친다.

2.세부틀: 조절변수가강화?(긍정적관계)

조절변수가완화?(부정적관계)

27

조절변수란독립변수가종속변수에미치는영향을중간에서조절하는변수

조절한다는것은영향을더욱강하게혹은약하게한다는의미

독립변수와종속변수의전체틀에서파악된영향관계와함께응답자특성별효과를세부적으로파악하기위한분석

응답자가본래가지고있는특성이조절변수로적절

가. 조절변수의개념

조절모델 조절의 일상에서의 예



1. 조절회귀분석의 직관적 이해

조절회귀분석
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매개변수와조절변수의차이

가. 조절변수의개념

독립변수 종속변수

조절변수

매개변수

매개회귀분석

독립→종속의중간에영향관계를더명확히설명할수있는

분석은없는가?를파악하기위한분석

논리관계(영향관계)를제대로파악하고, 이를통계적으로

검증하는방법.

조절회귀분석

응답자/조직특성별효과고려

특성/성향에따른독립

→종속관계를좀더세밀하게파악하고자하는분석방법

조절변수는응답자(개인/집단)의특성/성향/기질과관련된변수

ex) 성격, 조직규모, 조직문화등

일반회귀분석

모든응답자들에대한전체결과

독립→종속변수의영향관계만고려



1. 조절회귀분석의 직관적 이해

조절회귀분석

상호작용이없는경우 상호작용이있는경우

Aiken과West의상호작용그래프

독립변수 종속변수

상호작용
변수

(생성해야함)

조절변수

유의한영향

유의한영향
설명력증가

유의한영향
설명력증가

1단계투입

2단계투입

3단계투입
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나. 조절효과의검정방법

조절변수는이론적/경험적으로

검증되어야함.

투입순서

독립변수→조절변수→상호작용변수(독립X 조절)

새로투입된변수에의한설명력증가

각변수의유의성을종합하여파악

1)  분석과정

조절효과검증을위해위계적조절회귀분석방법을이용

위계(Hierarchy)란독립변수를한번에투입하지않고독립변수→조절변수→상호작용변수순서로투입

Aiken과West(1991)가제안한방법
변수가 0, –1표준편차, +1표준편차일때
독립변수 X와종속변수 Y의회귀식을추
정하여단순기울기(simple slope)로정리
하는방법



1. 조절회귀분석의 직관적 이해

조절회귀분석
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나. 조절효과의검정방법

2)  결과해석

결과해석은각전단계에비해새롭게투입된변수로인한F값의증가분이통계적으로유의한가에따라서모형의적합

성을파악하였으며, 다음으로는각하부가설에서설정한독립변수와종속변수의b값의변화를파악하여그관계의강화

정도를판단함.

독립변수와조절변수간의상호작용이유의한경우, 중앙치(median) 혹은평균(mean)을기준으로상･하집단으로구분하

여상･하집단의종속변수의변화차이파악함

3)  다중공선성문제의해결

독립변수와조절변수간의상호작용에의한조절회귀분석에서는변수들간의높은상관에의한다중공선성문제가제기

될수있음. 조절회귀분석에서는변수의센터링(centering)방법을적용하여회귀분석을함으로써다중공선성문제를해결

센터링방법 :변수의평균을각변수의값에서뺌으로써편차점수(평균편차)를구하는방법

(독립변수-평균)= D독립변수, (조절변수–평균)= D조절변수

D독립변수X D조절변수= 센터링된상호작용변수



1. 조절회귀분석의 직관적 이해

조절회귀분석
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나. 조절효과의검정방법

독립변수투입

독립변수
조절변수

독립변수
(갈등관계)

종속변수
(수행성과)

조절변수
(유기적조직특성)

조절변수투입

상호작용변수

R2 및F증가분파악: 새롭게투입된변수에의해

종속변수에대한설명력증가여부

각변수의종속변수에대한유의성검토

(독립변수-평균)= D독립변수, 

(조절변수–평균) = D조절변수

D독립변수X D조절변수= 센터링된상호작용변수

[1단계]

[2단계]

[3단계]

[해석]



1. 조절회귀분석의 직관적 이해

조절회귀분석

기본적으로독립변수와상호작용변수가모두유의하고두변수의부호가부(-)이든정(+)이든동일한경우에는강화효과

(synergistic effect), 부호가다를경우에는완충효과(buffering effect)로해석

독립변수의부호 상호작용변수의부호 해석

+ + 조절변수가높아질수록독립→ 종속변수의영향정도가정(+)적으로더욱강하게나타난다. 

- - 조절변수가높아질수록독립→ 종속변수의영향정도가부(-)적으로더욱강하게나타난다. 

+ - 조절변수가높아질수록독립→ 종속변수의영향정도가정(+)의방향으로약하게나타난다. 

- + 조절변수가높아질수록독립→ 종속변수의영향정도가부(-)의방향으로약하게나타난다. 

32

다. 조절효과의해석



2. 조절회귀분석 실습

조절회귀분석

관계갈등→수행성과에미치는영향이수평적조직정도에따라다른가? (조절되는가?)

조직구조가조절변수라면긍정적(강화)인가부정적(완충)인가?

관계갈등 수행성과

유기적
조직구조

33

가. 조절효과의검정모델
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나. 조절회귀분석실습

1) 조절변수(상호작용항) 만들기: 잘못된방법

2. 조절회귀분석 실습

원자료(변수)를그냥곱한다

이경우독립X조절변수는독립혹은조절변수와상관관계가지나치게높게된다.

다중공선성문제발생
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나. 조절회귀분석실습

1) 조절변수(상호작용항) 만들기: 잘못된방법

2. 조절회귀분석 실습

R제곱변화량과

공선성진단을추가선택한다

1단계

2단계

3단계
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나. 조절회귀분석실습

1) 조절변수(상호작용항) 만들기: 잘못된방법

2. 조절회귀분석 실습

다중공선성이 10이상으로 매우 높음



조절회귀분석
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나. 조절회귀분석실습

1) 조절변수(상호작용항) 만들기: 올바른방법

2. 조절회귀분석 실습

기술통계 변수계산



조절회귀분석

위계적회귀분석 1단계 위계적회귀분석 2단계 위계적회귀분석 3단계
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2. 조절회귀분석 실습

나. 조절회귀분석실습

2) 위계적회귀분석실행



조절회귀분석
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2. 조절회귀분석 실습

나. 조절회귀분석실습

3) 분석결과

모형1, 모형2, 모형3에서독립, 조절, 상호작용의변수가모두유의한영향을미치는것으로파악됨

다중공선성이 10미만으로 문제 없음



조절회귀분석

SPSS 기술통계 SPSS 다른 변수로 코딩변경

각변수의평균을기준으로상하집단을구분
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2. 조절회귀분석 실습

나. 조절회귀분석실습

4) 상호작용그래프그리기

① 평균입력 후 추가 클릭

② 평균입력 후 추가 클릭



조절회귀분석
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2. 조절회귀분석 실습

나. 조절회귀분석실습

4) 상호작용그래프그리기

분석 – 일반선형모형 - 일변량 변수 설정 이후 도표선택



조절회귀분석
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2. 조절회귀분석 실습

다. 조절회귀분석결과해석(DataIN)
① 클릭

② 클릭

③ 변수 선택 후 이동

④ 클릭
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2. 조절회귀분석 실습

다. 조절회귀분석결과해석(DataIN)

① 모형1, 모형2, 모형3 모두 유의해야(p<0.05) 조절효과가 있음

결과표 및 결과의 자동해석 제시!!

Simple Slope 도표제시
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1. 이항로지스틱회귀분석의 이해

이항 로지스틱 회귀분석
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Cox(1970)가처음제시

회귀분석은독립변수와종속변수가연속형인양적데이터로이루어진경우에사용

이항로지스틱회귀분석은종속변수가범주형인경우에종속변수와하나이상의독립변수들사이의함수관계를설명하는

통계적분석방법

특히종속변수가두개의값(이분형)일경우이분형로지스틱회귀분석이적용

가. 이항로지스틱회귀분석기본개념

나.  특징

종속변수가명목형이라는점에서판별분석과유사하나독립변수의정규분포를엄격히가정하지않음

모형진단에유용하여판별분석에비해더욱선호되는경향

독립변수로범주형(명목/서열척도) 자료도가능
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오즈(odds)

오즈는확률과관련된의미로pi가주어졌을때, 이러한확률값을가질때, ‘1’이될확률이‘0’이될확률보다몇배더

증가한다는의미

예를들어종속변수의범주가‘1’은성공이고‘0’은실패라고가정하고,𝐩𝐢가 0.8이라면,  오즈는(0.8/(1-0.8))=4가되고이

는성공이될확률이실패가될확률보다4배높다는의미

다. 오즈와오즈비

1. 이항로지스틱회귀분석의 이해

오즈비(odds ratio)

A집단에서어떤사건이발생할확률에비해B집단에서사건이발생할확률의비율의차이계산.

오즈비가1이면비교해야할2개의비율(A/B)집단에차이가없다는것을의미함

확률, 비율, 승산
i

i

p

p

−1
오즈(odds)
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오즈비(odds ratio)계산예제

다. 오즈와오즈비

1. 이항로지스틱회귀분석의 이해

소득 300만원 이상은 300만원 미만에 비해서 여행할 확률이 몇 배 높은가?

구 분 여행함(1) 여행못함(0) 합계

소득 300이상 30 70 100

소득 300미만 10 90 100

합계 40 160 200

𝑝300

1−𝑝300
= 

0.3

0.7
= 0.42857소득300만원이상중여행을하는비율은

소득300만원미만중여행을하는비율은
𝑝300

1−𝑝300
= 

0.1

0.9
= 0.11111

0.3
1 − 0.3
0.1

1 − 0.1

=

0.3
0.7
0.1
0.9

=
0.42867

0.11111
= 3.8580

결과해석
→ 300만원이상 소득자가

300만원 미만 소득자에 비해서
여행을 할 확률은 약 3.9배 높다.
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라. 추정원리

1. 이항로지스틱회귀분석의 이해

양변에 로그를 취함 로짓모형(logit model): 두개의반응범주를취하는y를공변량x로설명하는모형

회귀계수는확률에대한비율, 오즈비의변화를측정

설명(독립)변수의효과를분석하기위해서어떤사건이발생한경우(1)과

발생하지않은경우(0)를예측하기보다는사건이발생할확률을예측.

따라서0~1 사이의값을갖게됨. S자의비선형모양을취함

설명변수1개인로지스틱회귀모형은다음과같음

(설명변수의수준이높으면성공할확률은증가)
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마. 통계량

1. 이항로지스틱회귀분석의 이해

구분 회귀분석 로지스틱 회귀분석

모형에 대한 검정 F검정 카이제곱

계수에 대한 검정 T검정 Wald통계량

설명력 R2
Cox and Snell R2 또는 Nagelkerke

R2

2)  모형적합도검정

계수에대한테스트

1) 회귀분석과로지스틱회귀분석통계량비교

계수에대한설명력

모형 계수 전체 테 스트

10348.218 7 .000

10348.218 7 .000

10348.218 7 .000

단계

블록

모형

1 단계
카이제곱 자유도 유의확률

모형 요약

51223.607 .206 .276

단계
1

-2 Log 우도
Cox와 Snel l
의 R-제곱

Nagelkerke
R-제곱

H0 : 계수들은 모두 0이다.
H1 : H0가 옳다고 할 수 없다

R-제곱(R2)이 높을 수록 독립변수가 종속
변수를 설명할 수 있는 비율이 높음
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가. 이항로지스틱회귀분석의검정모델

연봉
기업호감도
광고호감도
제품호감도

구매여부
(0/1)

연령대
교육수준

구 분 척도 변수설명 하부범주

연령대 범주형 연령

1=20대
2=30대
3=40대
4=50대 이상

교육수준 범주형 교육정도

1=중졸 이하
2=고졸
3=전문대
4=대졸
5=대학원 이상

연봉 연속형 연봉

기업호감도 연속형 기업에 대한 호감정도

광고호감도 연속형 A제품광고에대한호감정도

제품호감도 연속형 A 제품에 대한 호감정도

구매유무 이분형 제품 구매 여부
0=비구매
1=구매
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나. 이항로지스틱회귀분석실습

분석-회귀분석-이분형 로지스틱 변수 선택 후 범주형 선택하여 범주형 변수 대비 변경, 옵션 설정 필요

입력 : 모든 독립변수를 한 번에 강제 투입하여 유의미한 결과와 아닌 결과를 동시에 산출
전진(앞으로) : 종속 변수에 큰 영향을 주는 독립변수부터 모형에 포함, 더 이상 추가될 독립변수가 없을 시 변수 선택을 중단
후진(뒤로): 독립변수를 모두 포함시킨 상태에서 분석 시작. 가장 영향력이 적은 변수부터 제거하여 더 이상 제거할 변수가 없을때 중단
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나. 이항로지스틱회귀분석실습

범주형 변수 투입 후 표시자로 대비 변경

표시형: 대비는소속범주가있는지여부를나타냄. 기준(참조)범주는대조행렬에서 ‘0’행

으로표현

단순: 범주형공변량의각범주(참조범주제외)는기준(참조) 범주와비교.

차분: 처음범주를제외한범주형공변량의각범주는이전범주의평균효과와비교.

이것을역Helmert대비라고도함.

Helmert: 마지막범주를제외한범주형공변량의각범주는후속범주들의평균효과와

비교된다. 

반복: 처음범주를제외한범주형공변량의각범주는선행하는범주와비교

다항: 직교다항대비. 범주는동일한간격으로떨어져있어야한다. 다항대비는숫자형

변수에대해서만사용가능.

편차: 기준(참조) 범주를제외한범주형공변량의각범주는전체효과와비교
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나. 이항로지스틱회귀분석실습

옵션 설정

분류도표: 추정된확률값의히스토그램이며분류분리점을기준으로잘못추정된케이

스를도표를통해파악.

Hosmer-Lemeshow적합도: 이통계량은로지스틱회귀분석에서사용되는다른 전통적

인적합도통계량보다신뢰도가높음. 이통계량은관측값과추정된기대도수를분할표

에적용한피어슨카이제곱통계량을계산하여얻을수있음. 

추정된모형이적합하면이통계량은카이제곱분포(df=g-2)를따르게됨.

케이스별잔차목록: 비표준화잔차, 예측확률, 관측및예측소속집단등을출력.

반복계산정보: 회귀계수추정과정의각단계마다계수와승산비를출력.

exp(B)에대한신뢰구간: 사용자가입력한값을가지고승산비와승산비의신뢰구간을

출력. 초기지정값으로는95%로되어있다.
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나. 이항로지스틱회귀분석실습

[범주형 변수 코딩]

범주형 변수가 자동으로 더미처리

[모형 계수의 총괄 검정]

독립변수가 투입되면서 증가된 설명 정도의 차이

[Cox and Snell R2 또는 Nagelkerke R2]

유사 R2 값으로 모형의 설명력

[Hosmer와 Lemeshow 검정]

관측치와 예측치 간의 차이검정

→모형이 적합할수록 1에 가깝고 0.05이상이면 적합
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나. 이항로지스틱회귀분석실습

[분류표]

비구매/구매 두 집단을 0.5를 기준으로

좌.우로 나누어 분포하는 도표

집단을 완전히 구분

[방정식의 변수]

회귀계수와 유의성에 대한 결과 확인 가능
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다. 이항로지스틱회귀분석결과해석(DataIN)

① 클릭

② 클릭

③ 변수 선택 후 이동

④ 클릭
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다. 이항로지스틱회귀분석결과해석(DataIN)

결과표 및 결과의 자동해석 제시!!

모델설명력

연령대(2), 연령대(3), 교육수준(2), 교육수준(3), 기업호감도, 광고호감도가 
구매유무에 영향을 미치는 것으로 파악



타당도와 신뢰도 개념과 실습Part

06
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타당도와 신뢰도
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가. 단일항목과다항목

단일항목: 1개의문항으로구성된문항

다항목: 여러개의문항으로구성된문항

다항목 질문

구체적 질문 VS 추상적 질문

구체적사실·정보 추상적개념

문항 귀하의성별은무엇입니까? 귀하는행복하십니까?

척도 ①남성 ②여성 ①전혀행복하지않다 ~ ⑤매우행복하다

매우불만족 불만족 보통 만족 매우만족

경제력 ① ② ③ ④ ⑤

건강 ① ② ③ ④ ⑤

가족과의관계 ① ② ③ ④ ⑤

친구와의관계 ① ② ③ ④ ⑤

취미활동 ① ② ③ ④ ⑤

아래의 각 항목에 대해서 현재 귀하가 만족하는 정도를 각각 해당되는 정도에 체크해주시기 바랍니다.

→ ‘행복도’를 측정하기위해 행복을 구성하는 세부적인문항(경제력, 건강, 가족과의 관계, 친구와의관계, 취미활동)을만들어서 측정
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1. 타당도와 신뢰도

조사도구가조사하려고하는개념·현상등을

제대로측정하고있는가를파악하는개념

조사나실험등에서동일한실험자를대상으로

반복하여측정할때, 지속적으로

일치하는측정값이나오는가를파악하는개념

타당도 신뢰도

측정도구의 정확도 측정도구의 일관성

요인분석 신뢰도분석



2. 요인분석

타당도와 신뢰도

국어 영어
제2외
국어

수학 물리 화학 체육

김금수 43 45 47 41 52 48 75

김원표 98 100 97 97 95 95 87

정현철 87 85 82 63 73 69 97

강문영 63 59 57 76 83 81 99

과목별 성적의 상관성 예시

교과목의 요인분석

수리
능력

어휘
능력

국어 영어 제2외국어 수학 물리 화학

자료의 요약

변수의 구조파악

불필요한 변수의 제거

측정도구의타당성 검증

추가적인 분석방법에요인점수의 이용

대상을 묶는 데 이용

요인분석 목적

61

가. 개념

요인분석(factor analysis) :조사도구가조사하려고하는개념·현상등을제대로측정하고있는가(타당도)를파악하는개념



2. 요인분석

타당도와 신뢰도

 영화품질만족도
 영화관이용만족도
 직원친절만족도
 직원응대만족도
 서비스만족도
 요금제도만족도

 고객만족도

 충성도

영화관품질만족도 고객성과

 성별
 연령대
 직업
 소득

일반적 특성

 이용영화관
 지속이용여부
 이용이유
 전환의향
 전환영화관
 전환이유
 영화관이용빈도
 최근영화관람시기

이용행동 특성
H1

H2 H3

H4

62

나. 요인분석실습

1)  연구모형



2. 요인분석

타당도와 신뢰도

나. 요인분석실습
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요인분석 시 베리멕스 방식을 주로 사용



2. 요인분석

타당도와 신뢰도
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나. 요인분석실습



2. 요인분석

타당도와 신뢰도
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다. 요인분석결과해석(DataIN)

1

직각회전 : 요인간 유의한 상관관계가 없다는 가정 하에 서로 독립적으로회전하는 방식(베리맥스, 쿼티맥스, 이쿼맥스)

사각회전 : 요인간 유의한 상관관계가 존재 하여 비독립적으로회전하는 방식

요인분석 시 베리맥스 방식을 주로 활용

① 클릭

② 클릭

③ 변수 선택 후 이동

④ 클릭



2. 요인분석

타당도와 신뢰도

① 요인적재치: 0.6이상 ② 다른 요인과의 요인적재치는 0.4 미만

66

다. 요인분석결과해석(DataIN)

결과표 및 결과의 자동해석 제시!!



3. 신뢰도분석

타당도와 신뢰도

신뢰도검증에서Cronbach's alpha 계수를이용한내적일관성법을가장많이이용

Cronbach' 𝛼계수는적어도0.60은넘어야신뢰도가만족할수준이라고봄

고객충성도측정문항(예시) 

항목 전혀그렇지않다 그렇지않다 보통이다 그렇다 매우그렇다

전반적인서비스에만족한다 ① ② ③ ④ ⑤

다시구매할의향이있다 ① ② ③ ④ ⑤

주변에필요한사람이있으면추천(권유)하겠다 ① ② ③ ④ ⑤

가격이다소오르더라도계속사용하겠다 ① ② ③ ④ ⑤

다른회사서비스를이용하겠다 ① ② ③ ④ ⑤

어떤 사람이 모두 ‘그렇다(4)’라는응답을 했다면, 내적 일관성이 매우 높은 측정 문항임

응답자들이모두 동일한 응답을 보였다면 동일한 개념수준이라고보는데 이러한 개념을 ‘내적일관성법‘이라고함

67

가. 기본개념



3. 신뢰도분석

타당도와 신뢰도
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나. 신뢰도분석실습

[항목제거시 척도]
해당 항목의 문항이 삭제된 경우의 

크론바흐 알파계수가 표시
전체 신뢰도 계수보다 낮아야하며, 
신뢰도를 저해시키는 요인 파악 가능



3. 신뢰도분석

타당도와 신뢰도

① 0.6~0.7이상

69

나. 신뢰도분석실습

② 전체 신뢰도(0.734)보다낮아야



3. 신뢰도분석

타당도와 신뢰도
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다. 신뢰도분석결과해석(DataIN)

결과표 및 결과의 자동해석 제시!!

① 클릭

② 클릭

③ 변수 선택 후 이동

④ 클릭



3. 신뢰도분석

타당도와 신뢰도

① 0.6~0.7이상 ② 전체 신뢰도(0.734)보다낮아야
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다. 신뢰도분석결과해석(DataIN)

결과표 및 결과의 자동해석 제시!!



㈜와이즈인컴퍼니 / 서울시 강남구 언주로 309, 기성빌딩 3층
www.snscon.com / T 02.558.5144 / F 02.558.5146

THANK YOU 

㈜와이즈인컴퍼니 / 서울시 강남구 언주로 309, 기성빌딩 3층 / T 02.558.5144 / F 02.558.5146
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