
아무도알려주지않은설문지구성의노하우! 

정확한데이터수집을위한튼튼한조사기획!

설문지작성법과조사기획



2025년 신학기대폭할인 이벤트



구매 사이트



구매 사이트



구매 사이트







CONTENTS
설문지작성법과 조사기획

Part 03 설문솔루션 활용하여 배포하기

1. 데이터인(DataIN) 소개
2. 데이터인으로 설문 만들기

Part 04 신뢰도 높은 조사 기획하는 Tip

1. 선행연구 검토하기
가. 선행연구의 중요성
나. 선행연구 활용방법
다. 참고 사이트

2. 자료 수집과정에서 발생하는 문제 대응하기
가. 응답자 편향
나. 샘플링 오류
다. 데이터누락
라. 무응답 및 응답거부

3. 응답률 높이는 방법
가. 조사 독려
나. 접근성 높은 배포방식 활용

Part 02 조사 기획하기

1. 조사설계
가. 조사설계의 중요성
나. 조사설계 과정

2. 영화관 만족도 조사설계
가. 영화관 만족도 조사설계 개요
나. 영화관 만족도 조사설계

Part 01 설문지 작성법 알아보기

1. 설문조사의 정의
가. 설문조사의 개념과 중요성
나. 설문조사의 종류

2. 설문지 작성을 위한 기초
가. 질문유형
나. 변수와 연구모형
다. 질문의 명확성과 객관성 확보
라. 설문지 디자인

8



설문지작성법알아보기Part

01



설문지작성법알아보기

1. 설문조사의 정의

학술적 연구
설문 조사는 이론을 검증하고 새로운 지식을 발견하는 데 활용할 수 있으며, 설문 조사를 통해 데이터를 수집
하고 분석함으로써 이론의 타당성을 입증할 수 있음

의사 결정 지원
설문 조사는 조직이나 단체가 의사 결정을 내릴 때 필요한 정보를 수집할 수 있는 도구로서 제품 개발 전에 시
장 조사를 통해 소비자의 요구 사항을 파악할 수 있음

문제 해결
설문 조사를 통해 문제 현안을 파악할 수 있으며, 문제 해결을 위한 기반이 됨
예를 들어, 직원 만족도 조사를 통해 조직 내 문제를 식별할 수 있으며 결과를 기반으로 개선을 시도할 수 있음

인사이트 확보
설문조사결과를 기반으로 새로운 시장 동향과 성장 가능성을 파악할 수 있음
예를 들어, 소비자 조사를 통해 새로운 소비 트렌드를 발견하여 시장에 적합한 마케팅 전략을 수립
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설문지작성법알아보기

1. 설문조사의 정의

구분 면접조사 전화조사 우편조사
집단조사

온라인조사
집단질문지법 집단면접법

특징
응답자를

면대 면으로 만나
조사하는 방법

전화를 이용하여
면접하는 방법

질문지를 우편으로
보낸 후 반송용
봉투를 이용하여
응답을 받는 방법

한 장소에
모아놓고 질문지를

교부한 후
응답자가 직접
기입하는 방법

다수의 대상자를
하나의 집단으로
하여 자유롭게
대화나 토론을

하면서 청취하고
기록하는 방법

질문지를
온라인으로 형태로
작성하여 다수의

사용자에게
전송하고 응답을

받는 방법

장점
심층적·높은

신뢰도·양질의
응답 확보 가능

간편·신속·시간과
비용의

절약·접근의
용이성

최소
경비·노력으로

광범위 조사 가능·
접근 어려운

표본대상에게 적합
·면접원 차이에
따른 영향 배제

질문에 대한 설명가능·비용과 시간 절약

높은
효율성·신속성

·시/공간의 제약을
받지 않음

단점
면접원의 능력에
따라 결과가 다름
·높은 비용·긴 시간

응답률
낮음(10~50%) 
·표본의 대표성

문제

응답에 대한 통제
불가능·낮은

회수울(~10%)

응답자 통제 어려움·집단의 규범이나
가치 등 집단상황이 응답에 영향을 줌

표본의 대표성
문제 발생
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

개방형 질문유형 폐쇄형

응답자에게자유롭게

의견이나 경험을 나누도록 하는 질문

응답의 형식이 제한되지 않음

특징

응답자에게선택지를 제시해

선택하도록하는 질문

객관적이고구체적인 응답을 유도할 수 있음

응답자의 다양한 의견과 관점을 수집 가능 장점
응답의 형식이 정형화되어 있어 분석이 용이함

응답의 일관성이 높음

응답 형식이 자유롭기때문에 응답 분석 어려움

응답의일관성이 부족
단점

응답자의의견이나경험을 자유롭게나눌 수 없어 다양한

관점의 응답 수집 어려움

조직의 리더가 갖추어야 할 자질은 무엇이라고생각하십니까? 

아래에 기술하시기바랍니다.

(                                )

예시
귀하의 이 회사에 대한 만족도는 어떻게 되십니까? 

① 매우 불만족 ②불만족 ③보통 ④불만족 ⑤매우 불만족
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

종류 정의 예 구분 분석방법

명목척도(Nominal scale) 측정대상(응답자)을 단지 분류할 목적으로 숫자를 부여한 척도 성별

범주형

자료
빈도분석

서열척도(Ordinal scale) 측정대상(응답자)간에 순서/서열적 의미(높고 낮음)가 있는 척도 학력

등간척도(Interval scale)
측정대상(응답자)간에 순서뿐만 아니라 숫자의 간격이 동일하여

양적인 정도를 알 수 있는 척도
온도

연속형

자료

기술통계

분석

비율척도(Ration scale) 등간척도와 유사하나, 0의 의미가 ‘실제로 없다’고 말할 수 있는 척도 소득
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

구분 빈도(명) 비율(%)

버스 31 31.0%

지하철 37 37.0%

자가용 12 12.0%

택시 3 3.0%

도보 17 17.0%

전체 100 100.0%

구분 빈도(명) 비율(%)

남성 54 54.0%

여성 46 46.0%

전체 100 100.0%

문1. 귀하의 성별은 무엇입니까?

①남성 ②여성

문2. 다음 중 출퇴근 시 주로 이용하는 교통수단은 무엇입니까?

① 버스 ② 지하철 ③ 자가용

④ 택시 ⑤ 도보

명목척도 빈도분석으로 요약·정리
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

서열척도

구분 빈도(명) 비율(%)

초등졸 이하 8 8%

중졸 14 14%

고졸 43 43%

대졸 이상 35 35%

전체 100 100.0%

문2. 귀하의 최종학력은?

① 초등졸 이하 ② 중졸 ③ 고졸 ④ 대졸 이상

문3. 본 제품에 대한 만족도는 어느 정도이십니까?

① 매우 좋음 ② 좋음 ③ 보통 ④ 나쁨 ⑤ 아주 나쁨

문1. 귀하 가정의 경제적 수준은 어느 정도라고 생각하십니까?

① 상 ② 중 ③ 하

빈도분석으로 요약·정리
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

문1. 귀하의 수학 점수는 몇 점 이었습니까?

( ) 점

문2. 각 지방의 현재 온도는?

( ) 도

문3. 작년 경기를 100으로 할 때 현재 체감경기는 몇 점을 줄 수 있

습니까?

( ) 점

변수 명수 평균 표준편차 왜도 첨도

수학점수 30 72.4 13.4 0.84 3.22

점수 빈도(명) 비율(%)

23 1 3.3%

24 1 3.3%

26 1 3.3%

45 1 3.3%

48 1 3.3%

56 1 3.3%

66 2 6.6%

68 1 3.3%

74 1 3.3%

76 1 3.3%

....... ...... ......

100 3 9.9%

전체 30 100.0

등간척도 기술통계로 요약·정리
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

문1. 귀하의 연령은?

( ) 세

문2. 귀하 가정 월 평균 소득은?

( ) 원

문3. 귀하의 체중과 키는?

( )kg / ( )cm

변수 명수 평균 표준편차 왜도 첨도

연령 100 35.6 12.3 -0.53 2.43

월소득 100 342.3 43.2 1.32 3.33

키 100 168.9 21.5 0.84 2.84

몸무게 100 61.5 13.9 0.32 2.99

비율척도 기술통계로 요약·정리
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

양적자료 질적자료

• 숫자의 의미가 없는 자료로서범주형 자료(categorical data)라고도함

예)성별(남성=1,여성=2),학력(초졸=1,중졸=2,고졸=3,대졸=4)

• 빈도분석(Frequency Analysis)을 적용하며집단별빈도(명)와비율(%)로

요약정리

• 자료 자체가 숫자로서의미를 지니는 연속형 자료(continuousdata)

예)불량품개수,키,몸무게,소득등

• 기술통계분석(Descriptive Analysis)을 이용하여 중심, 분산, 왜도/첨도

등을파악

자료의 종류 척도의 종류 척도별 예시

질적자료

양적자료

명목척도

서열척도

등간척도

비율척도

성별, 혈액형, 종교 등

성적, 선호도, 순위 등

온도, IQ

몸무게, 키, 매출액
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

구분 A당 B당 C당 전체

전체 120(60%) 50(25%) 30(15%) 200명(100%)

구분 A당 B당 C당 전체

전체 120 50 30 200명

남 80 15 5 100명

여 40 35 25 100명

전화횟수

DM발송수

잡지배송수

매출액

 성별이 무엇이냐에 따라 결과(지지정당)의 명수/비율이 달라짐

 성별→독립변수

 지지정당→종속변수

 어떤 판촉활동이 매출에 더 밀접한가(영향을 미치는가)를 파악

 각 판촉활동 수에 따라 매출액이 달라짐

 전화횟수, DM발송수, 잡지배송수 → 독립변수

 매출액 → 종속변수

차이에서 독립변수와 종속변수 영향관계에서 독립변수와 종속변수
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

변수의 형태(척도)와

분석방법 간의 관계

독립변수

범주형 자료 연속형 자료

종속변수

범주형 자료 교차분석

로지스틱 회귀분석

프로빗 분석

판별분석

군집분석

연속형 자료
t-test

분산분석

상관관계분석

회귀분석

(구조방정식모델분석)

20



설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

• 영화품질만족도

• 영화관이용만족도

• 직원친절만족도

• 직원응대만족도

• 서비스만족도

• 요금만족도

• 고객만족도

• 충성도

• 성별

• 연령대

• 직업

• 월소득

• 이용영화관

• 지속이용여부

• 이용이유

• 전환의향

• 전환영화관

• 전환이유

• 영화관이용빈도

• 최근영화관람시기

독립: 영화관품질만족 종속: 고객만족도 및 충성도

인구학적 변인

영화관 이용행동
연구모형 설정의 중요성

연구모형(예시)
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

no 분석 목적 독립변수 종속변수 분석방법

1 음주여부와 간암발생과의 관계(차이) 음주여부(범주) 간암발생(범주) 교차분석

2 운동유무에 따른 BMI 차이분석 운동유무(범주) bmi(연속) t-test분석

3 근무부서에 따른 직무만족도 차이분석 근무부서(범주) 직무만족도(연속) 분산분석

4 행복지수와 수명과의 관계 행복지수(연속) 수명(연속) 상관관계 분석

5 건강행위가 생활만족도에 미치는 영향 건강행위(연속) 생활만족도(연속) (다중)회귀분석

6 흡연정도가 폐암발생에 미치는 영향 흡연정도(연속) 폐암발생(범주)
로지스틱
회귀분석

7 라면소비행위에 따른 소비자 군집화 소비행위(연속) 소비자군집(범주) 군집분석

8 건전/부실기업을 판별하는 재무적 특성 파악 재무변수(연속) 건전/부실(범주) 판별분석
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

①태블릿 PC를보유하고계십니까?

→ (변경) 태블릿 PC(예 : iPad, Android 태블릿)을보유하고계십니까? 

②당신은 다음 중 어떤 의류제품이 좋습니까? ( )

(1) 가격이 저렴한 제품

→ (변경)가격은 저렴하지만 디자인이 평범한 제품

(2) 디자인이 좋은 제품

→ (변경)디자인은 좋지만 가격은 비싼 제품

①아이의안전이염려되는부모라면카시트를사용해야할까요?

→ (변경) 유아가 승차하는 경우 카시트가 필요하다고 생각하십니까?

②당신은이제품이정말최고라고생각하십니까?

→ (변경) 당신은 이 제품에 대해 어떻게 생각하십니까?

[예시] 단순하고 명확한 언어 사용 [예시] 중립적이고 객관적인 표현 사용
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

①이교과서는학생과교사에게얼마나유용하다고생각하십니까?

→ (변경) 이 교과서는 학생들에게얼마나 유용하다고 생각하십니까? 

→ (변경) 이 교과서는 교사에게 얼마나 유용하다고생각하십니까?

②당신은이제품을사용하고나서만족하고있습니까? 그리고가격

에대해서는어떻게생각하십니까?

→ (변경) 당신은 이 제품을 사용하고 나서 만족하고 있습니까?

→ (변경) 가격에 대해서는 어떻게 생각하십니까?

유아/청소년대상

①이책은어떤이야기였나요? 아래의그림을보고맞추어보세요. 

②최근읽은책중에서가장인상깊었던책은무엇입니까?

③학교생활에서가장어려운점은무엇이라고생각하십니까?

성인 대상

②건강유지를위해가장중요하다고생각하는요소는무엇입니까?

②최근에구매한제품중가장만족스러웠던제품은무엇입니까?

[예시] 이중질문 피하기 [예시] 응답자의 능력 고려
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설문지작성법알아보기

2. 설문지 작성을 위한기초

응답하기 쉬운 문항
흥미를 유발하는 문항

어려운 문항
민감한 문항

(소득수준 등 개인정보)

주관식 문항

설문지 초반 설문지 중반 설문지 후반
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Part

02
조사기획하기



조사기획하기

1. 조사설계

조사설계
중요성

올바르게 설계된 설문지는 특정 주제나

문제에 대한 정확한 데이터를 얻을 수 있음

잘 설계된 설문조사는 응답자들이

일관된 방식으로 응답할 수 있어

결과의 신뢰성을 높임

조사설계 과정에서 표본을 선정하며, 

적절한 표본 추출 방법과 샘플 크기를 결정해

모집단을 추정할 수 있게 함

올바르게 설계된 설문지는 데이터 처리 및

분석 과정을 단순화 시킴

효율적으로 설계된 설문조사는 데이터 수집

및 분석에 소요되는 비용과 시간을 줄일 수 있

으며, 한정된 자원을 효율적으로 활용 가능함

설문조사설계는 조사의 목적과 연구 질문에

집중하여 유용한 결과를 도출가능하도록 함

효율적인
분석

정확한
데이터
수집

비용과
시간
절약

신뢰성
보장

유용한
결과
도출

대표성
확보
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조사기획하기

1. 조사설계

1단계

문제의식

2단계

예비조사

4단계

표본추출

3단계

조사표 작성

5단계

사전조사

6단계

조사실시

8단계

보고서 작성

7단계

자료분석
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조사기획하기

1. 조사설계

조사목적
• 스마트폰 이용자들의 어플리케이션 이용현황, 개선요구, 향후 이용의향 높은 어플리케이션을 파악하여 A사의 어플리케이션 개발 및

마케팅을 위한 기초자료로 활용

모집단 • 2024년 3월, 현재 스마트폰을 구매하여 사용할 수 있는 20세 이상 50세 이하 성인 남녀

표본추출
방법

• 비확률표본추출방법 중 할당표본추출방법(Quota Sampling)

• 할당변수: 성별(남:여=5:5)/연령(20대:30대:40대:50대=3:3:2:2)/지역(서울:경기=5:5)

표본수 • 1,000명

조사방법 • 구조화된 설문지를 이용한 온라인 패널 서베이

조사기간 • 2024년 3월 2일~ 3월 15일 (14일간)

설문구성 • 스마트폰 어플리케이션 브랜드 인지, 이용 및 사용 실태, 만족 및 불만족 사항, 구매/이용의 중요성, 경쟁현황 등 총 50개 문항

자료분석
• SPSS를 이용하여 자료처리

• 빈도분석, 기술통계분석, 요인분석/신뢰도분석, t-test, 분산분석, 상관관계, 회귀분석
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조사기획하기

1. 조사설계

A기업은최근몇년간사내의이직률이높아지고있고,매출액이급감하는등경영적어려움을겪고있다.경영진은문제의핵심이회사내부에있다

고판단하여직무만족･조직충성･인적경쟁력강화라는모토를가지고문제점파악과해결책도출에힘을쏟았다.

그일환으로우선회사에대한직원들의만족･충성도를파악하기위해서인사팀으로하여금직원들의조직만족도를조사하도록지시하였다.

궁극적으로직원의이직률을낮추고조직만족도를높이기위한방안을모색하고자하였다.또한연구목적을중심으로구체적인연구문제를다음과

같이설정하였다.

-연구문제 -

문제점을파악하기위해서는무엇을물어봐야하는가 ?

전체, 부서별,직급별,성별조직만족도는차이가있는가 ?

조직만족도향상에긍정적인영향을미치는요인은무엇인가 ?

A기업의 조직만족도 조사
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조사기획하기

1. 조사설계

인사팀의직원들은우선조직만족도를조사하기위한설문지작성에착수하였다.인사팀내에서브레인스토밍을통해 7개영역을구성하는세부적

인문항을 8~10개가량작성하였다. 그와동시에 2차자료로서기업의조직만족도관련주요연구물을참조하였다. 2차자료를검토하는과정에서기

업의속한산업과조직규모정도에따라서조직만족도를구성하는영역에다소차이가있음을발견하였다.

A기업은온라인게임을개발･운영하는 IT기업이고직원이약 1,000명정도로중간규모로볼수있다. IT기업의경우창의성과개방성이강조되고,연

공서열보다는능력에의한진급과보상이더욱중시되는경향이있다.따라서보상제도와 기업내 문화라는두 영역을추가로 구성하여 이를반영할

수있도록하여조직만족도는총9개의영역이되었다.

다음구성된문항들을외부전문가(노무사,교수진,통계전문가)들에게검토를부탁하여최종구성하였다.

A기업의 조직만족도 조사
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조사기획하기

1. 조사설계

[예시] 설문지 구성

설문지제목

조사배경 및
조사주관자의 글

(개인정보수집동의, 
응답 시 유의사항 등)

조사항목(섹션구분)

설문문항
(만족도, 요인 등)
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조사기획하기

1. 조사설계

모집단

모수

표본 통계량
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조사기획하기

1. 조사설계

표본추출방법

확률표본추출

비확률표본추출

단순임의추출법

계통추출법

층화임의추출법

집락추출법

판단추출법

할당추출법

편의추출법

눈덩이추출법

확률표본추출 비확률표본추출

정의
연구대상이 표본으로

추출될 확률이
알려져 있을 때 사용

연구대상이 표본으로
추출될 확률이

알려져있지 않을 때 사용

표본추출 무작위 표본추출 인위적 표본추출

모수추정
모수 추정에

편향(Bias) 없음
모수 추정에

편향(Bias) 발생 가능

일반화 분석결과 일반화 가능 분석결과 일반화 불가능

표본오차 표본오차 추정 가능 표본오차 추정 불가능

표본
대표성

표본 대표성 확보 가능 표본 대표성 확보 불가능
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조사기획하기

1. 조사설계

구분 내용

단순임의추출법
- 모집단 내의 모든 추출단위에 대한 추출확률을 동일하게 만듦

예) 1~10,000번 사이의 고유번호를 지정하고 500개의 난수를 뽑아 그에 해당되는 고객을 표본으로 추출

계통추출법
- 추출틀에서 k개 단위들 중 하나의 단위를 추출하고, 그 이후 k번째 간격마다 하나씩 표본으로 추출하는 방법

예) 모집단 10,000명 중 500명을 표본 추출 시, 표본추출확률은 1/20. 따라서, 1~20 사이 숫자 중 12가 뽑혔다면 12, 32, 52, 72, …. →총 500개

층화임의추출법

- 모집단을 겹치치 않는 여러 개의 층으로 분할한 후, 각 층에 배정된 표본을 단순임의추출하는 방법. 층 내부의 추출단위
들이 유사하도록 구성

- 층화변수 : 모집단의 추출단위를 구분하기 위해 사용되는 변수
예) 대학구성원의 특성을 성별(2)×학년(4) ×전공(3:인문,이공,예체능) = 24개의 층으로 구분

집락추출법

- 서로 인접한 기본단위들의 집락을 구성하여 추출하고, 추출된 집락 내의 일부 또는 전체를 조사하는 방법
- 표본 오차가 커지는 단점이 있으나 모집단의 추출틀이 없거나, 조사비용과 시간을 줄이기 위해서 유용한 추출법

예) 서울의 가구 당 식품 소비실태를 조사할 경우, 서울시의 행정구역단위인 동이나 통 등을 추출단위로 사용하여 단순임의추출하고 추출된

표본 동내의 일부 통을 추출하여 일부 또는 전체 가구를 조사
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조사기획하기

1. 조사설계

구분 내용

편의추출법 - 조사원 개인의 자의적 판단에 따라 간편한 방법으로 표본을 추출

판단추출법 - 조사자의 지식과 경험에 의해 모집단을 가장 잘 대표한다고 여기는 표본을 주관적으로 선정하는 방법

할당추출법
- 조사대상자의 연령이나 성별과 같은 변수에 따라 모집단을 부분집단으로 구분하고, 모집단의 부분집단별 구성비율과

표본의 부분집단별 비율이 유사하도록 표본선정

눈덩이추출법
- 조사자가 적절하다고 판단 조사대상자를 선정하여, 조사대상자로 하여금 다른 조사대상자를 추천해 표본
- 판단추출법의 일종
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조사기획하기

1. 조사설계

표본오차 비표본오차

• 조사대상 전체 중 일부를 표본으로

선정하면서 발생하는 오차

• 모집단과 표본의 차이로 인해 발생

• 조사준비 과정, 실제 조사, 자료수집 및

처리 과정에서 발생함

• 표본오차를제외한 모든 오차

• 체계적 오차 : 측정도구에 문제가 있거나 의도적으로

측정이 잘못되어발생하는 오차

• 비체계적 오차 : 편향된 것이 아닌 폭넓게 분산되어

무작위적으로발생하는 오차

오차의 종류 오차의 원인 오차 발생 방지 방법

표본오차

비표본오차

표본추출방법

표본크기

측정도구 결함

측정과정의 부실

모집단 대표성 확보에 적합한 표본추출방법 활용

요구 신뢰수준 유지를 위한 적합한 표본크기 결정

척도·설문지의 타당성·신뢰도 확보

자료수집과정의 통제(면접원 교육 등)
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조사기획하기

1. 조사설계
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조사기획하기

2. 영화관 만족도 조사설계

1. 문제의식
• 영화관 만족 요인은 어떻게 구성되며, 경쟁영화관과 우리 영화관의 만족수준은 어떠한가?

• 영화관의 성과에는 어떤 만족 요인이 중요한 영향을 미치는가?

• 체험마케팅은 영화관의 성과 향상에 기여하는가?

2. 예비조사
• 영화관 만족요인, 체험마케팅 등 주요 요인에 대한 선행연구 Review

• 영화관 만족요인 8개 요인(독립변수), 체험마케팅 5개요인(조절변수), 성과요인 2개요인(종속변수)척도 구성

3. 설문작성
• 예비조사를 통한 척도를 실무자와 협의를 통해 최종 확정

• 적용될 통계분석 및 조사결과를 고려한 문항 및 질문지 형식 구성

4. 표본추출

• 모집단 : 서울·경기 거주하는 20~50대 성인 남녀

• 표본추출방법 : 할당표본추출방법(Quota Sampling Method), (성별, 연령 기준)

• 표본수 : 1,000명

5. 사전조사 • 실무담당자 3명, 일반인 20명을 대상으로 설문지 표현, 내용, 구성 등 검토

6. 조사실시 • 1:1 대인면접조사

7. 자료분석
• 재검 → 코딩 → 자료교정(데이터탐색) → 자료분석단계

• 빈도분석, 신뢰도/요인분석, 기술통계분석, 교차분석, t-test, ANOVA, 상관관계,회귀분석

8. 보고서작성

• 연구문제의 해결을 위한 보고서 작성

• 1) 표본특성 → 2) 신뢰도/요인분석 → 3) 만족수준파악 →4) 고객별 영화관 이용현황 →5) 고객별 만족도 차이 분석

→ 6) 영화관 만족요인과 성과요인간의 관계분석
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조사기획하기

2. 영화관 만족도 조사설계

• 영화품질만족도

• 영화관이용만족도

• 직원친절만족도

• 직원응대만족도

• 서비스만족도

• 요금만족도

• 재방문의사

• 브랜드태도

• 감각

• 감성

• 인지

• 행동

• 관계

독립: 영화관 만족요인 종속: 성과요인

조절변수 : 체험마케팅
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조사기획하기

2. 영화관 만족도 조사설계
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조사기획하기

2. 영화관 만족도 조사설계

지역 성별 20대 30대 40대 50대 전체

서울

남 265,563 709,114 702,484 724,136 2,401,296 

여 299,131 709,132 718,077 750,653 2,476,992 

경기도

남 402,264 974,500 1,148,678 1,157,919 3,683,361 

여 369,919 898,255 1,108,112 1,138,760 3,515,045 

전체 1,336,876 3,291,001 3,677,350 3,771,468 12,076,694 

지역 성별 20대 30대 40대 50대 전체

서울

남 22 59 58 60 199 

여 25 59 59 62 205 

경기도

남 33 81 95 96 305 

여 31 74 92 94 291 

전체 111 273 304 312 1,000 

[1단계] : 서울･경기 인구수(명) [2단계] : 최종 표본할당수
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조사기획하기

2. 영화관 만족도 조사설계
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설문솔루션활용하여배포하기
(DataIN설문조사솔루션활용법)

Part

03



설문솔루션활용하여 배포하기

1. 데이터인(DataIN) 소개

•경쟁사 대비 설문구성 시간 대폭 절감

•고수준 설문 구성. 엑셀 데이터 분석기능

설문조사솔루션

•분석기능 모듈화, 클릭 몇 번으로 분석실시

•압도적으로 쉽고편리한 분석 프로세스

통계분석솔루션

•분석 결과 자동 리포팅기능 (독점 기능)

•학술통계분석: 결과+표+해석 자동화

•기업: 만족도, 다면평가, 수요조사등보고서화

리포팅 솔루션

설문조사솔루션 통계분석솔루션 리포팅솔루션

• 단순 기초 설문 조사만가능 (옵션 단순)

• 분석기능과 연동되지 않음

•무겁고, 비싼 통계분석 프로그램(SPSS 등)을

구매하여 컴퓨터에설치 후 사용

•코딩·프로그래밍학습 및 영어 지식필요

•분석결과 자동 리포팅

(보고서 생성) 기능 없음

경쟁사 제품
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

설문조사하기버튼클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

③세부사항입력

②일반설문클릭!

①설문명,  조사기간입력

④저장하기클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

②생성할문항유형선택

③기존생성문항편집은
문항선택:List선택

①문항편집탭선택
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

보기한번에붙여넣기로
여러선택지를한번에입력

다중응답,  순위응답의경우
최소,  최대응답수설정필수

문항작성을마치면저장하기버튼을클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

총합 :  숫자문항총합지정
연락처 :  이메일,  전화번호형식

입력란앞,  뒤
단위등문구설정가능

입력범위설정필수

50



설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

선택 /  입력항개수

표만들기or  항목한꺼번에붙여넣기클릭!

선택지 /  문항입력란
위,  왼쪽최소 1개필수

가로 :  선택지
세로 :  문항
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

선택지 /  항목입력

문항 /  선택지추가
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

오른쪽설정필수
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

표본/로직클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

표본조건문항을드래그!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

①응답별목표표본입력

②저장하기클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

표본조건문항드래그!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

①목표할당입력

②저장하기클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

②로직설정문항클릭!

①로직설정클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

②로직설정문항클릭!

①로직설정클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

입력줄추가/ 삭제

그룹복합로직

로직조건문항

로직선택값

연산자

로직결과

설정한로직확인

저장하기버튼클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

설문테스트클릭!

설문진행중으로변경
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설문솔루션활용하여 배포하기

2. 데이터인으로 설문 만들기

로고표기 설문명
진행도 글자크기

다음페이지 /  설문완료
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설문솔루션활용하여 배포하기

3. 설문라이브러리 패키지 이용하기

설문조사하기버튼클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

3. 설문라이브러리 패키지 이용하기

설문라이브러리패키지버튼클릭!
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설문솔루션활용하여 배포하기

원하는형식을선택해사용하기버튼클릭!

3. 설문라이브러리 패키지 이용하기
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설문솔루션활용하여 배포하기

3. 설문라이브러리 패키지 이용하기

문항선택및편집
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신뢰도높은조사기획하는 TipPart
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신뢰도높은조사기획하는 Tip

1. 선행연구 검토하기

논문 구성 참고 방향

초록
연구 목적, 조사 방법, 분석결과, 결론 등을 요약
논문 전체를 읽지 않아도 논문 방향 참고가능

논문 제목 해당 논문 주제와 핵심 변인 파악 가능

서론 및
이론적 배경

연구 배경 및 필요성
연구 동향 및 이론적 토대 마련

연구 방법
연구 가설 및 연구모형, 자료수집 방법 소개
연구에 활용된 문항 및 조사 기간, 조사 방법, 표본 등 참고 가능
수집된 데이터의 정제 및 분석 방법을 소개

분석 결과
연구의 가설을 검증하기 위한 분석결과 제시
자신의 연구에 필요한 통계지식 참고가능

결론 연구를 통해 도출된 새로운 결과를 토대로 자신의 연구에 반영 가능

출처 해당 연구에 인용된 선행연구를 표기하고 있어 타 논문을 추가적으로 참고 가능

논문 흐름

논문 제목

논문 초록

서론 및 이론적 배경

연구 방법

결론

출처

분석 결과
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신뢰도높은조사기획하는 Tip

1. 선행연구 검토하기

선행연구

조사 기간

조사 방법

적정표본

이론적 배경

설문문항

통계지식
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신뢰도높은조사기획하는 Tip

1. 선행연구 검토하기

구분 변인
조사방법

분석방법
연구대상 자료수집 조사방법

선행연구
조사방법

자기애성향척도(Ames, 
Rose, & Anderson, 2006; 
한수정, 1999)
과시적여가소비성향
(이영주, 2008;최영래·이
재희, 2011)
SNS이용동기(최정화, 
2012; 홍수정, 2014)

MZ세대
(만 21~41세)

210명

2021년 12월
26일~2022
년 3월 6일
(약 2개월)

구글폼을
이용한

온라인조사

1) 척도별신뢰도
분석

2) 상관관계분석
3) 매개효과분석

조사기획
적용

과시적여가소비성향
척도인용

MZ 세대
200~300명

약 2~3개월 온라인조사
1) 신뢰도분석
2) 상관관계분석
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신뢰도높은조사기획하는 Tip

1. 선행연구 검토하기
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신뢰도높은조사기획하는 Tip

2. 자료 수집과정에서 발생하는 문제대응 방법

⚫ 사회적바람직성편향

-사회의통념적가치를묻는질문에사회적으로바람직하게보이려

고사회규범에입각하여응답하려는편향

-사회적통념에따라응답할가능성이높은조사는사회적편향을

판단할수있는설문을질문지에삽입하여분석시제외

⚫ 무응답편향 : 모집단의일부구성원이설문조사에응답하지않아

대표성이없는경우

⚫ 확증편향 : 연구자가무의식적/의도적으로자신의가설이나연구

질문을지지하는참가자를선택하는경우
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신뢰도높은조사기획하는 Tip

2. 자료 수집과정에서 발생하는 문제대응 방법
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신뢰도높은조사기획하는 Tip

3. 응답률을 높이는 방법
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신뢰도높은조사기획하는 Tip

2. 응답률을 높이는 방법
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