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 ①번에서 6개의 품질요인이 고객만족도에 미치는 영

향에 대해 회귀분석을 수행한다면 뒷부분에 있는 추천

의향과 재방문의향에 대한 응답값은 반영되지 않는 것

이며, ②의 고객만족도가 추천의향에 미치는 영향, 그

리고 ③에서 고객만족도가 재방문의향에 미치는 영향

을 각각 회귀분석 한다면 공통적으로 앞의 6개 병원의

품질요인에 대한 만족수준은 제외된 상황에서의 분석

결과가 도출된다는 의미

 회귀분석을 3번 나눠서 분석한다는 것은 단지 분석

의 번거로움만이 아니라 한 번의 분석에서 동시에 반

영되지 않은 변수는 제외되어 사실적이고 종합적인 분

석이 어렵다는 것을 의미

병원만족도 모델
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구조방정식모델의 주요 통계기법
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3. 요인분석과 회귀분석의 결합
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구체적 정보•사실 추상적 개념

하나의 단일 문항으로 측정 가능 여러 문항으로 측정 개념화 필요

• 귀하의 병원방문횟수는?

• 의사의 진료 시간 할애정도

• 환자의 병력에 대한 인지

• 존중/예의바른 태도

• 환자의 질문에 대한 경청

• 쉬운 설명
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3. 요인분석과 회귀분석의 결합
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구조방정식모델에서 요인분석과 회귀분석의 쓰임새
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이러한 문제를 최소화하기 위해서는…

구조방정식개념과특징

4. 구조방정식 모델의 한계

16

⚫ ‘구조방정식에서 설정된 변인 간의 관계는 이론적·경험적으로 인과관계가 확실한가?’

⚫ ‘연구모델에서 설정한 변수가 현실적 관계를 반영하는 데에 필요한 중요 변수가 모두 반영되어 있는가? 혹은 허위적 관계

는 제거하였는가?’

⚫ ‘연구자가 설정한 기저모델에 대한 모델수정과정은 논리적이고 상식적으로 타당한가?’

⚫ ‘구조방정식모델의 결과는 어떤 의미를 갖는가? 이를 뒷받침할만한 사례연구(case study)가 존재하는가? 현실에서는 어떤

시사점을 주는가?’
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구조방정식의모델의 변수와가설

1. 잠재변수, 관측변수, 오차변수
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1) 잠재변수

⚫ 잠재변수(latent variable)는 구성개념(construct), 요인(factor)라고도 함.

⚫ 추상성이 높기 때문에 직접 측정하지 않고, 직접 측정한 변수들의 공통값으로 추정

⚫ 구조방정식에서 원(circle)으로 표현

잠재변수의 구성

구조방정식모델의변수의종류
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1) 잠재변수

⚫ 하나의 잠재변수를 측정하기 위해서 구성된 문항들에 대해 응답자들이 유사한 응답의 경향을 보이고(집중타당도), 서로

다른 잠재변수를 측정한 문항들 간에는 응당 경향이 상대적으로 다르게 나타나야 함(판별타당도).

잠재변수의 집중타당성과 판별타당성의 개념 집중타당성과 판별타당성의 확보된 응답 예시

응답

자

브랜드 인지도 지각된 품질

제품인지 브랜드인지 심볼인지
브랜드

우수성

브랜드

탁월성

A 3 3 3 2 2

B 2 2 2 3 3

C 1 1 1 2 2

구조방정식모델의변수의종류
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1. 잠재변수, 관측변수, 오차변수

20

2) 관측변수

⚫ 모형적합도(Model Fit)는 일반적으로 모형이 복잡할수록, 즉 잠재변수 및 관측변수의 수가 많은 모형일수록 낮아짐.

⚫ 많은 관측변수가 사용된 척도는 모형이 필요 이상으로 복잡해지고 모형 적합도를 저하시키는 원인이 되므로 항목합산

(item parceling)을 통해 새로운 관측변수를 생성

관측변수의 과소 및 과대 설정 항목합산을 통한 새로운 관측변수 생성

구조방정식모델의변수의종류



구조방정식의모델의 변수와가설

1. 잠재변수, 관측변수, 오차변수
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3) 오차변수

⚫ 구조방정식에서 오차변수(error variable)는 측정오차와 잔차로 나뉨.

⚫ 측정오차(measurement error)는 관측변수가 잠재변수를 완전하게 기술하지 못하는 정도를 의미

⚫ 교란(disturbance)은 독립변수들에 의해 설명이 안 된 변량으로서 잠재변수들의 오차를 의미

⚫ 원(circle)으로 표현

구조방정식모델의 오차변수

구조방정식모델의변수의종류



구조방정식의모델의 변수와가설

1. 잠재변수, 관측변수, 오차변수
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4) 변수간연결

변수 간 관계 연결방법

항목 오차변수 관측변수 잠재변수

변수명
연구자 임의로 지정

e1, e2, d1, d2로 지정

데이터셋의 변수이름

과 일치
연구자 임의로 지정

경로 오차→관측변수 경로 모두 ‘1’로 고정 - 관측→잠재변수 경로 중 하나를 ‘1’로 고정

구조방정식모델의변수의종류
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2. 외생변수와 내생변수
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1) 외생잠재변수와내생잠재변수

⚫ 외생잠재변수 : 모델 내에서 다른 잠재변수들의 값에 변동을 주는 것으로서, 모델 외부의 다른 요인들에 의해 영향을 받

는 변수

⚫ 내생잠재변수 : 모델 내의 외생잠재변수들에 의해 직접 또는 간접적으로 영향을 받는 변수

⚫ 내생변수는 반드시 잠재변수에 오차항을 설정해야 잔차를 추정하여 모형식별이 가능

잠재변수의 모형 및 실증적 표현

구조방정식모델의변수의종류
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2) 외생관측변수와내생관측변수

⚫ 외생관측변수 : 외생잠재변수를 측정하기 위해 구성된 관측변수

⚫ 내생관측변수 : 내생잠재변수를 측정하기 위해 구성된 관측변수

관측변수의 모형 및 실증적 표현

구조방정식모델의변수의종류
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1) 매개변수

⚫ 두 변수의 관계를 중간에서 경유하여 설명하는 변수

⚫ 아래 모형에서는 브랜드 이미지가 브랜드인지도 및 지각된 품질이 브랜드 충성도에 미치는 영향을 중간에서 매개하는

역할을 하고 있음.

매개변수

구조방정식모델의변수의종류
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2) 조절변수

⚫ 조절변수(moderated variable)란 두 변인간의 영향 정도를 조절하는 변수

조절변수

구조방정식모델의변수의종류
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3) 통제변수

⚫ 통제변수(control variable)란 연구자가 실제 연구하고자 하는 주요 변수인 독립변수나 종속변수는 아니지만 이들 변수

에 직간접적인 영향을 미칠 가능성이 있는 변수

⚫ 주로 인구학적 변인 혹은 조사대상의 특성변수가 많으며, 또한 추상적인 개념이 아닌 구체적인 사실이나 수준을 파악

⚫ 관측변수로 설정

통제변수

구조방정식모델의변수의종류
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4. 측정모델과 이론(구조)모델
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⚫ 측정모델은 잠재변수와 관측변수로 구성된 부분

⚫ 이론(구조)모델은 연구자의 가설검증 대상이 되는 잠재변인 간의 경로

측정모델과 이론모델

구조방정식모델의변수의종류
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1. 가설검정의 개념
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⚫ 가설(hypothesis)이란 ‘아직 경험적으로 검증되지 않은 일종의 예비이론으로서 둘 혹은 그 이상의 변인들 간의 추측적

진술로서 독립변수와 종속변수의 관계’

⚫ 가설은 귀무가설(null hypothesis)과 대립가설(alternative hypothesis)로 나뉨.

구조방정식모델의가설과통계량

유형 가설 가설적 표현의 예시

차이의가설

귀무가설(영가설) 성별에따라서행복에차이가없다(없을것이다)

대립가설(연구가설) 성별에따라서행복에차이가있다(있을것이다)

관계의가설

귀무가설(영가설) 소득과행복은상관관계가없다(없을것이다)

대립가설(연구가설) 소득과행복은상관관계가있다(있을것이다)

영향의가설

귀무가설(영가설) 소득은행복에영향이없다(영향을미치지않는다)

대립가설(연구가설) 소득은행복에영향이있다(영향을미친다)

가설의 유형
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2. 가설검정의 이해
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⚫ 가설검정(hypothesis test): 표본으로부터 얻은 사실에 근거하여, 모집단에 이 가설이 맞는지 틀리는지를 통계적으로 검

정하는 분석방법

⚫ 가설을 검정한다 : 귀무가설과 표본에서 수집된 데이터 간의 차이 정도를 판단하여 귀무가설을 채택할지 혹은 기각할지

를 판단하는 것

⚫ 검정통계량: 실제 현상(수집된 데이터)이 판단의 기준이 되는 귀무가설(~없다)과 얼마나 차이가 나타나는지를 계산한 값

⚫ 신뢰수준(confidence level) 혹은 신뢰구간: 귀무가설을 여전히 신뢰(채택)할만한 구간

구조방정식모델의가설과통계량

가설과
통계량의
개념
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3. 유의확률
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⚫ 귀무가설을 기준으로 데이터가 차이·관계·영향 정도가 나타나는 정도를 확률의 값으로 표현한 것

구조방정식모델의가설과통계량

결과1: 대선 후보의 지지율을 파악하기 위해 전국 성인남녀 1,000명을 조사한 결과 지지율

은 A후보: 45%, B후보 41%이며, 본 조사는 신뢰수준 95%, 표집오차 3.0%로 나타났다. 두 A

후보가 B후보를 앞선다고 말할 수 있는가?

결과2: 대선 후보의 지지율을 파악하기 위해 전국 성인남녀 1,000명을 조사한 결과 지지율

은 A후보: 47%, B후보 40%이며, 본 조사는 신뢰수준 95%, 표집오차 3.0%로 나타났다. 두 A

후보가 B후보를 앞선다고 말할 수 있는가?

후보 결과1 결과2

A후보 42%~48% 44%~50%

B후보 38%~44% 37%~43%

의미
다른 표본(혹은 모집단 전체)을

조사하면 결과가 뒤바뀔 수도 있다

다른 표본(혹은 모집단 전체)을

조사해도 결과는 뒤바뀌지 않는다

통계적 표현 통계적으로 유의하지 않다 통계적으로 유의하다

유의성에 대한 결과의 의미
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4. 구조방정식에서 가설과 검정통계량

32

구조방정식모델의가설과통계량

1)  모형적합도에대한가설검정

⚫ 연구자가 설정한 이론적 구조방정식모델과 수집된 데이터를 통해 파악한 변인 간의 관계가 얼마나 차이가 있는지를 검

증하는 것.

: 이론적 모형과 실증적 자료 간에 차이가 없다.

: 이론적 모형과 실증적 자료 간에 차이가 있다.

모델적합도에 대한 카이제곱 검정의 개념
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구조방정식모델의가설과통계량

2)  추정모수에대한가설검정

⚫ 변수 간의 경로에 대한 귀무가설과 대립가설은 다음과 같음

: A변수는 B변수와 상관 또는 영향이 없다.

: A변수는 B변수와 상관 또는 영향이 있다.

:브랜드인지도는 브랜드이미지에 영향을 미칠 것이다.

: 지각된 품질은 브랜드이미지에 영향을 미칠 것이다.

: 브랜드이미지는 브랜드충성도에 영향을 미칠 것이다.

비방향성
가설

: 브랜드인지도는 브랜드이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

: 지각된 품질은 브랜드이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

: 브랜드이미지는 브랜드충성도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

방향성
가설

관계형
가설
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구조방정식모델의가설과통계량

: 브랜드인지도는 브랜드이미지에 영향을 미치지 않는다.

: 브랜드인지도는 브랜드이미지에 유의한 영향을 미친다.

브랜드인지도와 브랜드이미지 간 경로계수 추정결과

경로
표준화
경로계수

비표준화
경로계수

SE t-value(CR) p

브랜드인지도→브랜드이미지 0.631 0.188 0.033 5.676 0.000***

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001
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구조방정식모델의가설과통계량

: 브랜드인지도와 지각된 품질 간에는 상관이 없다.

: 브랜드인지도와 지각된 품질 간에는 상관이 있다.

브랜드인지도와 브랜드이미지 간 경로계수 추정결과

경로
상관계수

(Correlation)

공분산
(Covariance)

SE t-value(CR) p

브랜드인지도↔지각된 품질 0.417 0.176 0.018 9.648 0.000***

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001
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경로분석 (Path Analysis)

1. 경로분석이란
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경로분석의개념

⚫ 인과관계를 가진 여러 변수들 간의 관계를 종합적으로 분석할 수 있는 방법

⚫ 다양한 인과관계의 변인을 모델 내에서 분석하고 서로 간의 통제효과를 반영하기 때문에 보다 타당한 결과를 얻을 수 있음. 

⚫ 변인 간의 직접적인 효과뿐만 아니라 간접효과 및 총효과를 추정함으로써 용이하게 변인 간의 효과값을 얻을 수 있음.

⚫ 경로분석의 한계는 ‘변수들에 측정오차가 없다’는 가정을 한다는 것임. 따라서 실제 측정오차가 어느 정도인지 추정하지 않

고, 만약 측정오차가 크다면 변인 간의 효과크기가 부정확할 수 있음. 

⚫ 반면 구조방정식에서는 잠재변수의 개념을 측정할 때 문항 간의 불일치를 측정오차로 추정하고 효과값을 추정할 때 이를

반영하기 때문에 더욱 정확한 경로계수를 얻을 수 있음.

이 모델에서 사용된 개념은 추상적인가? 
한 개가 아니라 여러 개의 문항으로 측정했어야 하는가?

⚫ 각각은 1개 문항, 1개 변수로 충분함. 왜냐하면 매우 구체적인 사

실들과 정보들을 반영한 변수이기 때문임. 

⚫ 즉 이렇듯 연구자가 파악하려고 하는 문항들의 추상적인 개념이

아닌 구체적인 사실과 정보로 된 변수들 간의 인과관계라면 경로

분석으로 분석하는 것이 적합함.



경로분석 (Path Analysis)

1. 경로분석이란
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경로분석의개념

⚫ 경로분석은 회귀분석의 확장으로서 회귀분석에서 충족되어야 하는 가정이 성립되어야 함.

⚫ 첫째, 변인 간에 선형적인 관계가 있어야 함. 

- 즉 선행변수와 후행변수 간의 1차 관계식으로 표현되는 관계여야 함. 2차나 3차 등 비선형적인 관계이어서는 안 됨.

⚫ 둘째, 연속형 자료들 간의 관계이어야 함. 

- 측정변수의 척도는 등간척도나 비율척도로 되어 있어야 첫 번째 가정인 선형적인 관계가 충족될 수 있는 자료의 조건이 됨. 

범주형 자료 또는 이를 더미변수로 만든 변수로 투입되어서는 안 됨.

⚫ 셋째, 회귀분석과 마찬가지로 잔차는 𝑁(0, 𝜎2)이어야 함. 

- 즉 정규분포를 이루며 예측치와 오차 간의 평균은 0이어야 함. 

- 또한 등분산(homoscedasticity)이 충족되어야 하며 자기상관(autocorrelation)이 나타나지 않아야 함.

⚫ 넷째, 앞서 언급한 바와 같이 경로모델에서 설정된 변수들은 측정오차가 없어야 힘. 

- 변수의 측정오차를 0으로 가정하기 때문에 만약 측정오차가 존재할 수 있는 관측변수라면 추정된 경로계수는 부정확해질 수 있음. 

특히 경로분석의 추정과정은 회귀분석을 반복하여 얻는 경로계수이므로 측정오차가 발생하는 다수의 관측변수들 간의 관계라면

더욱 경로계수는 커지게 됨.

⚫ 다섯째, 회귀분석 및 구조방정식모델에서와 마찬가지로 이론적 모델에 문제가 없어야 함. 

- 즉 인과관계에 놓은 선행과 후행변수 중에 중요한 영향을 미치는 변수를 반영하지 못하였거나 혹은 인과관계가 없는 변수를

설정하는 등의 문제가 없어야 함. 즉 설정오차(specification error)가 없어야 함.
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경로분석의실제

⚫ 외생변수인 마케팅투자액과 해외투자액은 측정오차를 설정하지 않으나 두 변수 간에는 상관이 존재하므로 연결함. 

⚫ 내생변수들인 문의건수, 미팅건수, 의뢰건수, 계약건수, 매출액은 오차를 설정함. 

⚫ 그러나 여기서 설정된 오차는 측정오차가 아닌 구조오차임. 즉 선행변수에 의해서 설명되지 못한 정도, 즉 잔차(residual)를 의미함.

분석파일 : path1.xls
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경로분석의실제

① 파일데이터 클릭

② 분석파일 등록

③ 프로젝트명 등록 ④ 프로젝트 등록
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1. 경로분석 연습모델 설정
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경로분석의실제

① ‘보기형’ 선택

② 보기 입력(집단 구분)

③ 저장



경로분석 (Path Analysis)

1. 경로분석 연습모델 설정

42

경로분석의실제

① 프로젝트 클릭

② 회귀분석 클릭

③ 경로분석 클릭
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경로분석의실제
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경로분석의실제
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2. 경로분석 연습모델 결과
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경로분석의실제

① 상관관계 설정

③ 상관(공분산) 관계 반영

② 설정 저장
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2. 경로분석 연습모델 결과
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경로분석의실제
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2. 경로분석 연습모델 결과
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경로분석의실제

① 다중집단 변수(범주형) 선택

③ 설정 저장

② 비제약/제약모델선택

④ 분석 실행
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경로분석 (Path Analysis)

3. 연습과제
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경로분석의연습과제

⚫ 다음의 모델을 DataIN을 이용하여 직접 구성해보시오.

⚫ 수정지수(MI)를 바탕으로 추가할 경로/상관이 있다면 반영하여 최종모델로 선택하시오.

⚫ 두업종(1=제조업, 2=서비스업)의 경로차이를 다중집단분석을 통해 진행해보시오.

분석파일 : path2.xls
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종합사례연구 소개

1. 연구모형 및가설을 세우는 법
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종합연구사례

⚫ H1: 조직의 커뮤니케이션지원은 외국인 사무직 근로자의 이문화적응에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

⚫ H2: 조직의 커뮤니케이션지원은 외국인 사무직 근로자의 이문화수용에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

⚫ H3: 상사의 리더십은 외국인 사무직 근로자의 이문화적응에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

⚫ H4: 상사의 리더십은 외국인 사무직 근로자의 이문화수용응에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

⚫ H5: 이문화적응은 조직몰입도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

⚫ H6: 이문화수용은 조직몰입도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

⚫ H7: 조직몰입도는 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.



종합사례연구 소개

1. 연구모형 및가설을 세우는 법
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종합연구사례
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종합연구사례
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2. 척도구성하는 법
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종합연구사례
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3. 자료처리방법
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종합연구사례

구조방정식모델의 분석전개
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3. 자료처리방법
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종합연구사례
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DataIN 자료등록 및기술통계

1. 자료등록

60

데이터파일등록

분석파일 : sem1.xls



DataIN 자료등록 및기술통계

2. 문항속성

61

데이터파일등록

범주형 변수 설정



DataIN 자료등록 및기술통계

1. 조사대상자의 일반적 특성

62

일반적특성분석

변수 구분 빈도(명) 비율(%)

전체 354 100.0

성별
남성 247 69.8

여성 107 30.2

연령대

35세 이하 94 26.6

36-40세 177 50.0

41-45세 72 20.3

46세 이상 11 3.1

업종

제조 10 2.8

IT 150 42.4

서비스,교육 161 45.5

금융 33 9.3

근속년수

1년 이하 113 31.9

3년 이하 96 27.1

7년 이하 81 22.9

10년 이하 47 13.3

10년 이상 17 4.8



DataIN 자료등록 및기술통계

2. 조사대상자의 일반적 특성 (빈도분석방법)

63

일반적특성분석

① 프로젝트 선택

② “통계분석Reporting” 선택

③ 빈도분석 선택

④ 분석 대상 변수이동

⑤ 분석실행
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일반적특성분석

결과물 한글/워드/엑셀로 다운로드

2. 조사대상자의 일반적 특성 (빈도분석방법)



DataIN 자료등록 및기술통계

1. 변수의 정규성 검토

65

기술통계분석

변수 N 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도 변수 N 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도

커뮤니1 354 1 7 4.90 1.25 -0.204 -0.311 수용1 354 1 7 4.86 1.13 -0.192 -0.223 

커뮤니2 354 1 7 4.89 1.26 -0.398 -0.465 수용2 354 1 7 4.99 1.16 -0.347 0.050 

커뮤니3 354 1 7 4.88 1.23 -0.385 -0.180 수용3 354 1 7 4.72 1.17 -0.305 -0.287 

커뮤니4 354 1 7 4.95 1.22 -0.305 -0.156 수용4 354 2 7 4.75 1.14 -0.324 -0.368 

커뮤니5 354 2 7 4.82 1.15 -0.227 -0.383 수용5 354 1 7 4.66 1.17 -0.291 -0.155 

커뮤니6 354 1 7 4.87 1.20 -0.192 -0.421 몰입1 354 2 7 4.63 0.86 -0.164 -0.267 

리더십1 354 1 7 4.94 1.13 -0.450 0.193 몰입2 354 2 7 4.70 1.02 -0.277 -0.035 

리더십2 354 1 7 4.77 1.14 -0.304 -0.205 몰입3 354 1 7 4.38 1.02 -0.165 0.221 

리더십3 354 1 7 4.81 1.20 -0.326 -0.192 성과1 354 1 7 4.40 1.30 -0.223 -0.244 

적응1 354 2 7 4.64 1.18 -0.225 -0.308 성과2 354 1 7 4.32 1.32 -0.097 -0.425 

적응2 354 2 7 4.62 1.19 -0.220 -0.432 성과3 354 1 7 4.31 1.33 -0.154 -0.257 

적응3 354 2 7 4.66 1.16 -0.092 -0.505 성과4 354 1 7 4.32 1.27 -0.062 -0.277 

적응4 354 1 7 4.57 1.14 -0.223 -0.452 성과5 354 1 7 4.60 1.21 -0.134 -0.284 
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2. 변수의 정규성 검토 (기술통계분석)
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기술통계분석

① “통계분석Reporting” 선택

② 기술통계분석 선택

③ 분석 대상 변수이동

④ 분석실행
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기술통계분석

결과물 한글/워드/엑셀로 다운로드
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타당도 분석

1. 탐색적 요인분석의 개념

69

탐색적요인분석

⚫ 타당도(validity)란 ‘측정하고자 하는 개념을 제대로 측정하는지’.

⚫ 타당도: 표면타당도(face validity), 내용타당도(content validity), 구성개념타당도(construct validity)

⚫ 요인분석이란 타당도 중 구성개념타당도(construct validity)를 검정하는 수단임. 

⚫ 구성개념이란 추상적인 심리적 변수를 말함(요인:factor, 잠재변수: latent variable)

구체적 사실·정보 추상적 개념

문항 귀하의 성별은 무엇입니까? 귀하는 행복하십니까?

척도 ①남성 ②여성 ① 전혀 행복하지 않다 ~ ⑤ 매우 행복하다

다음의 2가지 설문문항을 보자. 둘 중에 어떤 문항은 1개의 단일문항으로도 충분하고 어떤 문항은 충분하지 않은가?

요인 no 설문문항
전혀 매우

아니다 보통 그렇다

관계적
행복

1 가족과의 관계는 원만하다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2 직장 동료와의 인간관계는 좋다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3 친한 친구와의 대인관계는 원만하다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

심리적
행복

1 최근 내게 심각한 걱정거리는 없다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2 나는 심리적으로 평온한 상태를 유지하고 있다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3 나는 요즘 나의 심리적 상태에 대해서 만족한다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

외적
행복

1 최근 나에게 심각한 경제적 문제는 없다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2 나는 건강하다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3
직장이나 사회관계에서 내 현재 직급·지위에 대해 만
족한다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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탐색적요인분석

[탐색적 요인분석은 어떤 단위로 해야 하는가?]
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2. 탐색적 요인분석의 결과

71

탐색적요인분석

문항
요인적재치

(foctor loading)

공통성
(communality)

고유값
(eigen-value)

분산 설명력 누적 설명력 Cronbach's 𝜶 KMO

커뮤니2 0.858 0.833

3.742 0.468 0.468 0.931

0.926

커뮤니4 0.828 0.816

커뮤니1 0.809 0.789

커뮤니3 0.799 0.772

커뮤니5 0.770 0.714

리더십2 0.852 0.832

2.550 0.319 0.787 0.863리더십3 0.804 0.771

리더십1 0.748 0.765

수용2 0.822 0.739

3.516 0.391 0.391 0.897

0.914

수용4 0.788 0.751

수용3 0.767 0.669

수용5 0.760 0.717

수용1 0.743 0.677

적응2 0.855 0.839

3.237 0.360 0.750 0.917
적응3 0.823 0.831

적응1 0.804 0.766

적응4 0.803 0.764

성과2 0.906 0.872

3.860 0.482 0.482 0.942

0.888

성과3 0.888 0.874

성과1 0.883 0.845

성과4 0.825 0.788

성과5 0.766 0.693

몰입2 0.863 0.796

2.538 0.317 0.800 0.850몰입1 0.845 0.807

몰입3 0.813 0.724

[탐색적 요인분석 결과 정리]
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3. 탐색적 요인분석의 분석방법
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탐색적요인분석

① “통계분석Reporting” 선택

② 요인분석 선택

③ 분석 대상 변수이동

④ 분석실행
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탐색적요인분석

3. 탐색적 요인분석의 분석방법

결과물 한글/워드/엑셀로 다운로드
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확인적요인분석

1. 확인적 요인분석의 주요결과

확인적 요인 모델(측정모델) 적합도

적합지수 x2 df p Q(x2/df) GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA

CFA 394.099 194 0.000 2.031 0.909 0.881 0.940 0.963 0.969 0.048 0.054

⚫ GFI(Goodness-of-Fit Index: 0.9이상이 바람직함)

⚫ AGFI(Adjusted Goodness-of-Fit Index: 0.8이상이 바람직함)

⚫ RMR(Root Mean Squared Residual: 0.05보다 작을수록 바람직함)

⚫ NFI(Normed Fit Index: 0.8 이상이 바람직함)

⚫ TLI(NNFI) 0.9 이상

⚫ CFI 0.9 이상

⚫ RMSEA 0.05 이하

[측정모델의모델도평가]



타당도 분석

75

확인적요인분석

1. 확인적 요인분석의 주요결과

관측변수의 유의성 및 AVE, CR 결과

각 잠재변수를 구성하는 관측변수의 유의성

및 신뢰도를 파악하기 위해서 확인적 요인분

석결과를 살펴보면, 각 잠재변인을 구성하는

관측변수들은 잠재변인과 유의한 정(+)의 관

계를 보이고 있었으며(p<0.05), 잠재변수를

구성하는 문항들의 타당도인 합성신뢰도

(Composite Reliability: CR)는 0.7이상 평균분

산추출(Average Variance Extracted: AVE) 0.5

이상으로 나타나 요인별 관측변수의 신뢰도

와 타당도는 적합한 것으로 파악됨.

[관측변수의유의성및타당성평가]

경로
표준화
계수

비표준화
계수

S.E. t-value P AVE CR

리더십 → 리더십1 0.837 1.000 0.000

0.613 0.826
리더십 → 리더십2 0.836 1.005 0.055 18.259 0.000

리더십 → 리더십3 0.800 1.014 0.059 17.212 0.000

커뮤니케이션 → 커뮤니1 0.835 1.000 0.000

커뮤니케이션 → 커뮤니3 0.858 1.018 0.051 19.917 0.000

0.636 0.875커뮤니케이션 → 커뮤니4 0.886 1.041 0.050 20.972 0.000

커뮤니케이션 → 커뮤니5 0.811 0.899 0.049 18.25 0.000

조직몰입 → 몰입1 0.890 1.000 0.000

0.668 0.857
조직몰입 → 몰입2 0.832 1.108 0.055 20.311 0.000

조직몰입 → 몰입3 0.711 0.951 0.060 15.755 0.000

이문화수용 → 수용1 0.797 1.000 0.000

이문화수용 → 수용2 0.795 1.027 0.063 16.408 0.000

0.588 0.851
이문화수용 → 수용4 0.824 1.040 0.061 17.163 0.000

이문화수용 → 수용5 0.818 1.065 0.063 17.015 0.000

이문화적응 → 적응1 0.831 1.000 0.000

이문화적응 → 적응2 0.881 1.068 0.052 20.677 0.000

0.673 0.892이문화적응 → 적응3 0.891 1.056 0.050 21.060 0.000

이문화적응 → 적응4 0.828 0.96 0.051 18.766 0.000

경영성과 → 성과2 0.885 1.000 0.000

0.662 0.887
경영성과 → 성과3 0.936 1.061 0.040 26.749 0.000

경영성과 → 성과4 0.87 0.944 0.041 23.098 0.000

경영성과 → 성과5 0.786 0.813 0.043 19.058 0.000

AVE 계산식 CR 계산식
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확인적요인분석

1. 확인적 요인분석의 주요결과

집중타당성 및 판별타당성 결과

AVE값은 모두 0.5이상으로 높

게 나타나며, 다른 개념간의 상

관계수의 제곱값을 보면 대부

분 AVE값보다 작게 나타나고

있다. 

변인
커뮤니
케이션

리더십
이문화
적응

이문화
수용

조직
몰입

경영
성과

커뮤니케이션 0.636

리더십 신뢰도 0.706 0.613 

이문화적응 0.465 0.402 0.673

이문화 수용 0.621 0.573 0.621 0.588 

조직몰입도 0.560 0.558 0.667 0.704 0.668 

경영성과 0.204 0.239 0.299 0.309 0.402 0.662 

[판별타당도결과]
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확인적요인분석

2. 확인적 요인분석의 주요분석방법

① “통계분석Reporting” 선택

② 구조방정식 선택

③ 확인적요인 선택

④ 잠재변수명 입력
⑤ 독립변수 선택

⑥ 설정 마다 저장
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확인적요인분석

3. 확인적 요인분석의 주요분석결과

결과물 한글/워드/엑셀로 다운로드
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확인적요인분석

3. 확인적 요인분석의 주요분석결과
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확인적요인분석

3. 확인적 요인분석의 주요분석결과
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모델적합도

1. 모델적합도의 개념

모델적합도의 개념적 이해

⚫모델적합도(Model Fit Index)란 연구자가 설정한 모델(이론)과 수집된 데이터(현상)이 얼마나 일치하는지(적합: 

Fit)를 지수화한 값들

⚫구조방정식에서 모델적합도는 연구자가 모델설정을 완성하여 구성되는 관측변수 간에 이론적 공분산 행렬

(implied covariance)과 실제 응답자들이 응답한 관측변수 간의 표본 상관(sample covariance)의 일치도 혹은

오차 정도를 계산하여 도출하게 됨.
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모델적합도

2. 모델적합도의 종류

Index 의미 평가 기준

①GFI

Goodness-of-fit-index는 원래 데이터와 분석을 통해 도출된 데이터 간의 차이를 비율에 기초한 것으로, 분석결과로
나타난 데이터가 원래 데이터를 설명하는 크기를 의미.
회귀분석에서 R2값과 유사한 의미.

매우 좋은 모형>0.90
좋은 모형 >0.80

②AGFI

Adjusted Goodness-of-Fit-Index는 절대적합지수는 GFI를 확장시킨 지수로서 모델이 복잡하고 추정모수가 많을수록
적합도가 낮아지는 경향이 있는 GFI값에 조정계수를 적용하여 추정모수 수가 많아짐에 따라 GFI값을 하향조정시킨 값을
나타냄.

매우 좋은 모형>0.90
좋은 모형 >0.80

③RMR

Root Mean Square Residual은 구조방정식모델이 설명할 수 없는 원래 데이터의 부분에 대한 지수 . 작을수록
좋음(오차가 적음)을 의미.
RMR은 변수의 측정단위에 의해 값이 달라질 수 있음.

매우 좋은 모형<0.05
좋은 모형 <0.08

④RMSEA
Root Mean Square Error of Approximation은 모델을 표본이 아닌 모집단에서 추정할 때 기대되는 적합도.
RMR과 유사한 의미이나, 자료측정단위를 표준화한 값으로서 더욱 안정된 오차정도를 계산함.

매우 좋은 모형<0.05
좋은 모형 <0.08

2)  증분적합지수

Index 의미 평가 기준

①NFI
Normed Fit Index는 분석된 구조방정식 모델이 기초모델에 비해 얼마나 향상되었는가를 나타내는 수치.
0.90이라는 의미는 독립모델에 비해 90% 향상되었다는 것을 의미함.

매우 좋은 모형>0.90
좋은 모형 >0.80

②TLI Turker-Lewis Index(Non-normed Fit Index: NNFI)는 분석된 구조방정식모델과 독립모델의 비교를 바탕으로 한 지수.
매우 좋은 모형>0.90
좋은 모형 >0.80

③CFI Comparative Fit Index는 독립모델과 연구모델의 카이제곱 값을 비교하여 적합정도를 계산한 지수.
매우 좋은 모형>0.90
좋은 모형 >0.80

3)  간명적합지수

Index 의미 평가 기준

PGFI, PN

FI, PCFI 

등

감명적합지수(parsimonious fit index)는 모델의 복잡성을 고려하여 여러 경쟁모델에 대한 모델의 비교 결과를 추정할
때 적합함.
대표적으로 PGFI, PNFI, PCFI 등이 있음

매우 좋은 모형>0.90
좋은 모형 >0.80

1) 절대적합지수
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모델적합도

3. 구조방정식의 모델 적합도 결과

기본모형과 수정모형의 모델적합도 평가

적합지수 x2 df p Q(x2/df) GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA

기본모형 353.521 200 0.000 1.768 0.917 0.895 0.945 0.972 0.975 0.053 0.047 

수정모형 334.844 199 0.000 1.684 0.921 0.900 0.948 0.975 0.978 0.049 0.044 

차이 18.677 1 0.000 

⚫ 기본모형에 대한 분석결과 GFI 0.917, AGFI 0.895, TLI 0.972, RMSEA 0.047 등으로 모델적합도가 매우 양

호한 수준으로 나타났다. 그러나 수정지수(MI)를 검토한 결과, 리더십신뢰도가 조직몰입도에 미치는 경로

에서 매우 높은 수준으로 파악되었으며, 리더십 신뢰도는 조직몰입도에 직접적 영향이 설정될 수도 있다

는 논리적 근거에 따라 이 경로를 추가한 수정모형을 탐색하였다. 그 결과 수정모형의 적합도는 GFI 0.921, 

AGFI 0.900, TLI 0.975, RMSEA 0.044 등으로 전반적으로 높아졌음.

⚫ 최종 모형의 선정을 위해 기본모형과 수정모형 간 모델적합도 비교방법은 Bentler와 Bonett(1980)의 카이

자승 차이검증을 통해서 수정모형의 적합성 여부를 판단하기로 한다. 초기 연구모형과 수정모형의 카이제

곱 차이는 18.677(353.521-334.844)이 자유도 1(200-199)에 비해서 커 수정모형을 최종 모형으로 선정하

기로 한다. 초기 연구모형과 수정모형의 적합도 지수를 비교하면 위의 [표]와 같음.
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모델적합도

4. 구조방정식의 분석과정

① “통계분석Reporting” 선택

② 구조방정식 선택

③ 구조방정식 선택

④ 종속변수명 선택 ⑤ 독립변수 선택

⑥ 설정 마다 저장

⑩ 분석실행

⑨ 설정 마다 저장⑦ 변수명 선택 ⑧ 변수명 선택
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모델적합도

4. 구조방정식의 분석결과
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모델수정

1. 모델수정의 개념

⚫ 모델수정(Model Modification)은 간명한 모델 또는 적합도를 향상시키기 위해서 모수를 추가하거나 제거하는 것.

⚫ 일반적으로 모델적합도가 좋은 모델은 모델 수정을 하지 않는 것이 좋음. 

모델수정의 개념적 이해
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모델수정

2. 모델수정의 전략

모델만들기(경로추가)모델다듬기(경로삭제)
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모델수정

3. 모델수정의 가능여부

⚫ 동일 외생잠재변수의 관측변수 오차항 간 연결: 가능

⚫ 다른 외생잠재변수의 관측변수 오차항 간 연결: 부분 수용

⚫ 외생잠재변수의 관측변수 오차항과 내생잠재변수의 구조오차 간 연결: 불가능

⚫ 외생잠재변수의 관측변수 오차항과 외생잠재변수 간 연결: 불가능

⚫ 동일 내생잠재변수의 관측변수 오차항 간 연결: 가능

⚫ 다른 내생잠재변수의 관측변수 오차항 간 연결: 부분 수용

⚫ 외생잠재변수와 내생잠재변수의 관측변수 오차항 간 연결: 불가능

⚫ 내생잠재변수의 구조오차 간 연결: 가능
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모델수정

3. 모델수정의 가능여부

⚫ 잠재변수 간 영향관계(경로) 추가: 가능

⚫ 관측변수 간 영향관계(경로) 추가: 불가능
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모델수정

4. 모델수정지수 수정기준
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모델수정

5. 수정모델 분석방법

① “통계분석Reporting” 선택

② 구조방정식 선택

③ 구조방정식 선택

⑥ 설정 반영

⑤ 설정 저장

④ 수용4~수용5 상관 설정
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모델수정

5. 수정모델 분석방법

적합지수 x2 df p Q(x2/df) GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA

기본모형 469.974 201 0.000 2.338 0.893 0.866 0.929 0.951 0.958 0.073 0.061

수정모형 414.113 200 0.000 2.071 0.907 0.882 0.937 0.861 0.966 0.075 0.055

차이 55.861 1 0.000 
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가설검정 (모수추정)

1. 수정모델 가설검정 결과
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효과분해

1. 효과분해 결과정리

효과분해 분석결과

경로 직접효과 간접효과 총효과

커뮤니케이션

→ 이문화수용 0.503*** 0.503***

→ 이문화적응 0.496*** 0.496***

→ 조직몰입도 0.495*** 0.495***

→ 경영성과 0.313*** 0.313***

리더십 신뢰도

→ 이문화수용 0.381*** 0.381***

→ 이문화적응 0.248* 0.248*

→ 조직몰입도 0.314*** 0.314***

→ 경영성과 0.199*** 0.199***

이문화수용
→ 조직몰입도 0.519*** 0.519***

→ 경영성과 0.328*** 0.328***

이문화적응
→ 조직몰입도 0.470*** 0.470***

→ 경영성과 0.297*** 0.297***

조직몰입도 → 경영성과 0.632*** 0.632***

변인 간 효과분해결과는 위의 표와 같음.
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효과분해

3. 효과분해 결과정리 (DataIN)
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조절효과

1. 조절효과의 개념

조절변수는 제2의 독립변수

⚫조절변수(moderate)는 독립변수가 종속변수에 미치는 영향을 중간에서 조절하는 변수를 말함. 

⚫조절변수→종속변수의 관계는 성립하지만 독립변수→조절변수의 관계는 성립하지 않음.
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조절효과

2. 조절효과의 검증

⚫ 구조방정식에서는 두 집단의 경로 차이를 검증

⚫ 두 집단의 동일한 경로가 같다고 제약한 모델과 기

본모델 간의 적합도를 비교하여 가설 검증

[제조업]

[서비스업]
커뮤니케이션→이문화적응에 미치는 영향(경로계수)가 다른가? 비슷한가?

⚫ 구조방정식에서는 두 집단의 경로 차이를 검증

⚫ 두 집단의 동일한 경로가 같다고 제약한 모델과 기

본모델 간의 적합도를 비교하여 가설 검증

[분석과정]

1. 측정동질성모델: 적합도 OK

2. 형태동질성모델: 적합도 OK

3. 등가제약모델: 경로제약 적합도 비교
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조절효과

3. 조절효과의 분석 (비제약 모델)

① “통계분석Reporting” 선택

② 구조방정식 선택

③ 구조방정식 선택

④ 조절변수 선택

⑤ 비제약모델 선택
⑥ 설정 저장

⑦ 분석실행
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조절효과

3. 조절효과의 분석 (비제약 모델)
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조절효과

4. 조절효과의 분석 (제약 모델)

제조업의 CFA모델 서비스업의 CFA모델

[측정동질성 모델]
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조절효과

4. 조절효과의 분석 (제약 모델)

[형태동질성 모델]

제조업의 SEM모델 서비스업의 SEM모델
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조절효과

4. 조절효과의 분석 (제약 모델)

[측정동질성 모델]

① “통계분석Reporting” 선택

② 구조방정식 선택

③ 확인적 요인 선택

④ 조절변수 선택

⑤ 제약모델(측정동질성) 선택

⑥ 설정 저장

⑦ 분석실행
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조절효과

4. 조절효과의 분석 (제약 모델)

[형태동질성 모델]

① “통계분석Reporting” 선택

② 구조방정식 선택

③ 구조방정식 선택

④ 조절변수 선택

⑤ 형태동질성 선택

⑥ 설정 저장

⑦ 분석실행
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조절효과

4. 조절효과의 분석 (제약 모델)

측정동질성 모델 및 형태동질성모델 분석결과

모델 𝒙𝟐 df p GFI AGFI TLI CFI RMSEA

측정동질성모델 583.977 404 0.000 0.968 0.957 0.968 0.972 0.050

형태동질성모델 614.919 416 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052.

업종별 변인간 경로계수 검정 결과

제조업 서비스업

제약 경로
표준화
계수

비표준화
계수

S.E. C.R. P
표준화
계수

비표준화
계수

S.E. C.R. P

제약1경로 커뮤니케이션 → 이문화수용 0.391 0.363 0.142 2.549 0.011* 0.587 0.509 0.099 5.142 0.000***

제약2경로 리더십 → 이문화수용 0.502 0.504 0.159 3.169 0.002** 0.283 0.271 0.108 2.509 0.012*

제약3경로 커뮤니케이션 → 이문화적응 0.409 0.401 0.174 2.313 0.021* 0.566 0.528 0.113 4.656 0.000***

제약4경로 리더십 → 이문화적응 0.308 0.328 0.191 1.716 0.086 0.199 0.206 0.124 1.657 0.097

제약5경로 이문화수용 → 조직몰입도 0.513 0.416 0.059 7.111 0.000*** 0.508 0.401 0.057 7.033 0.000***

제약6경로 이문화적응 → 조직몰입도 0.489 0.375 0.053 7.016 0.000*** 0.466 0.342 0.051 6.695 0.000***

제약7경로 조직몰입도 → 경영성과 0.527 0.774 0.114 6.815 0.000*** 0.708 1.162 0.11 10.61 0.000***
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조절효과

4. 조절효과의 분석 (제약 모델)

① 경로제약 및 옵션선택

② 제약옵션선택

④ 독립변수 선택③ 종속변수 선택

⚫ 가설의 경로 수 만큼 제약모델 설정 (현재 모델에서 7번의 제약분석 반복 필요)

형태동질성모델과 경로제약 분석결과

모델 𝒙𝟐 df p GFI AGFI TLI CFI RMSEA

형태동질성모델 614.919 416 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052

경로1제약 모델 615.530 417 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052
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조절효과

4. 조절효과의 분석 (제약 모델)

형태동질성모델과 경로제약 분석결과

모델 𝒙𝟐 df p GFI AGFI TLI CFI RMSEA

형태동질성모델 614.919 416 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052

경로1제약 모델 615.530 417 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052

경로2제약 모델 616.177 417 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052

경로3제약 모델 615.231 417 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052

경로4제약 모델 615.156 417 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052

경로5제약 모델 614.943 417 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052

경로6제약 모델 615.068 417 0.000 0.968 0.957 0.965 0.969 0.052

경로7제약 모델 621.831 4177 0.000 0.967 0.956 0.964 0.968 0.053
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조절효과

4. 조절효과의 분석 (제약 모델)

기본모형과 경로추정계수 동일성 제약 모형간의 𝒙𝟐차이비교

Model 경로 DF CMIN P

제약1모델 커뮤니케이션→이문화적응 0.611 1 0.434

제약2모델 커뮤니케이션→이문화수용 1.258 1 0.262

제약3모델 리더십신뢰도→이문화적응 0.312 1 0.576

제약4모델 리더십신뢰도→이문화수용 0.237 1 0.626

제약5모델 이문화적응→조직몰입도 0.024 1 0.877

제약6모델 이문화수용→조직몰입도 0.149 1 0.699

제약7모델 조직몰입도→경영성과 6.912 1 0.009
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